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ـي هــو  إن كل مواطــن فــي بلادنــا  وكل  جــزء مــن أجــزاء وطننــا الغالـ
محــل  اهتمامــي ورعايتــي ، فلا فــرق بيــن مواطــن وآخــر ، ولا بين منطقة 

وأخــرى وأتطلــع إلــى إســهام الجميــع فــي خدمــة الوطــن

ســنمكن أبناءنــا مــن ذوي الإعاقــة مــن الحصــول علــى فــرص عمــل 
ــر  ــم عناص ــم بوصفه ــتقلاليتهم وإندماجه ــن اس ــم يضم ــبة وتعلي مناس
فاعلــة فــي المجتمــع ، كمــا ســنمدهم بــكل التســهيلات والأدوات التــي 

ــق النجــاح ــى تحقي تســاعدهم عل

صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود  حفظه الله

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء 

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود    حفظه الله
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يمثــل عــام 2025م امتــدادًًا لمســيرة وطنيــة متواصلــة فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وترســيخ مكانتهــم بصفتهــم 
شــركاء فاعليــن فــي التنميــة، حيــث واصلــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة أداء دورهــا ضمــن ســياق اســتراتيجي 
متكامــل انســجامًًا مــع مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، ويعكــس التــزام المملكــة ببنــاء مجتمــع مبنــي علــى العدالة 

وتكافــؤ الفــرص.
وخلال العــام، عــززت الهيئــة حضورهــا التنظيمــي والتنمــوي مــن خلال تطويــر السياســات، وتحســين المنظومــات مقدمــة 
الخدمــات، وتعزيــز التكامــل مــع الجهــات ذات العلاقــة، بمــا أســهم فــي الارتقــاء بجــودة حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

ودعــم اســتقلاليتهم، وتمكينهــم مــن المشــاركة فــي مختلــف مجــالات الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة.
وفــي قطــاع التعليــم، شــهدت منظومــة التعليــم العــام اســتمرار الجهــود فــي تعزيــز مفاهيــم التعليــم الشــامل، حيــث 
ــة  ــدم فــي إتاح ــس التق ــر يعك ــب، فــي مؤش ــن 109 آلاف طال ــر م ــة أكث ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــطلاب م ــدد ال ــاوز ع تج
الفــرص التعليميــة، وتوفيــر البيئــات الداعمــة، وتمكيــن الطلبــة مــن مواصلــة تعليمهــم وفــق احتياجاتهــم، وبمــا يســهم 
فــي تنميــة قدراتهــم واســتثمار طاقاتهــم. كمــا جــاءت منحــة ســمو الأميــر محمــد بــن ســلمان ضمــن المبــادرات الوطنيــة 
ــة  ــيرة التنمي ــة فــي مس ــاركة الفاعل ــتفيدين للمش ــة المس ــزز جاهزي ــا يع ــدرات، بم ــاء الق ــم وبن ــارات التعلي ــة لمس الداعم

الوطنيــة.
أمــا فــي مجــال التمكيــن الوظيفــي، فقــد واصلــت الجهــود الوطنيــة تحقيــق نتائــج إيجابيــة، حيــث بلغــت نســبة العامليــن 
مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة القادريــن علــى العمــل ٪14.1 خلال النصــف الأول مــن عــام 2025م، متجــاوزة المســتهدف 
البالــغ ٪13.4، وهــو مــا يعكــس فاعليــة السياســات المتبعــة، ونضــج برامــج التمكيــن، وتعزيــز الشــراكات مــع القطــاع 

العــام والخــاص وغيــر الربحــي فــي توفيــر فــرص عمــل مواءمــة ومســتدامة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.
كمــا اســتمرت الهيئــة فــي تطويــر خدماتهــا وتحســين تجربــة المســتفيدين، بمــا فــي ذلــك التوســع فــي التحــول الرقمــي 
ورفــع كفــاءة الإجــراءات، بمــا يســهم فــي تســهيل الوصــول إلــى الخدمــات، وتحســين جودتهــا، وتعزيــز موثوقيتهــا فــي 
مختلــف مناطــق المملكــة، وســاهمت الهيئــة مــع القطاعــات المختلفــة فــي حصــول المملكــة العربيــة الســعودية علــى 
المركــز الثانــي فــي مؤشــر نضــج الحكومــات الرقميــة لعــام 2025م الصــادر مــن مجموعــة البنــك الدولــي بنتيجــة نضــح 

عاليــة بلغــت %99.64( فــي النتيجــة العامــة للمؤشــر ضمــن 197 دولــة حــول العالــم.
وانطلاقًًــا مــن قناعــة راســخة بــأن تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مســار مســتدام، تواصــل الهيئــة العمــل علــى تطويــر 
مبادراتهــا وبرامجهــا، وتعزيــز شــراكاتها الاســتراتيجية، والاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، بمــا يضمــن اســتدامة الأثــر، 

ويعــزز مــن إســهام الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي التنميــة الوطنيــة.
وفــي الختــام، أتقــدم بخالــص الشــكر التقديــر إلــى مقــام خــادم الحرميــن الشــريفين، وســمو ولــي عهــده الأميــن – حفظهمــا 
الله – علــى دعمهــم الكريــم ورعايتهــم المســتمرة التــي أســهمت فــي تمكيــن الهيئــة مــن أداء رســالتها وتحقيــق 
أهدافهــا. كمــا أتوجّّــه بالشــكر والتقديــر لأصحــاب الســعادة أعضــاء مجلــس الإدارة، ومنســوبي الهيئــة، نظيــر مــا يبذلونــه 

مــن جهــود والتــزام راســخ بتحقيــق التميــز.
ـي 2025م، الــذي يســتعرض أبــرز المؤشــرات  ويســعدني أن أضــع بيــن أيديكــم التقريــر الســنوي للهيئــة للعــام المالـ
والإنجــازات التــي تحققــت خلال العــام. ســائلين الله عــز وجــل التوفيــق لمواصلــة هــذه المســيرة، وتحقيــق المزيــد مــن 

التقــدم والازدهــار، وبنــاء مجتمــع شــامل وممكّّــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة
م. أحمد بن سليمان الراجحي

وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
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يســرّني أن أضــع بيــن ايديكــم التقريــر الســنوي لهيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعــام المالــي 2025م، والــذي يوثــق 
مســيرة عــامٍ حافــل بالعمــل والتطويــر، ويســتعرض مــا تحقــق مــن مبــادرات وبرامــج أســهمت فــي تعزيــز تمكيــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، ورفــع جــودة الخدمــات المقدمــة لهــم، وترســيخ حقوقهــم كشــركاء فاعليــن فــي التنميــة الوطنيــة.
ــتمر  ــا المس ــا الله – واهتمامه ــيدة – حفظه ــا الرش ــن قيادتن ــم م ــم الكري ــدادًا للدع ــام امت ــذا الع ــزات ه ــاءت منج ــد ج وق
بتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ضمــن توجــه وطنــي راســخ يســتند إلــى رؤيــة المملكــة 2030، ويهــدف إلــى بنــاء مجتمــع 

أكثــر شــمولًًا وعدالــةً وتكافــؤًا فــي الفــرص.

شــكل عــام 2025م محطــة مهمــة فــي مســيرة هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، حيــث واصلنــا العمــل علــى تحويــل 
التوجهــات الاســتراتيجية إلــى منجــزات عمليــة، تعكــس التزامنــا بتعزيــز جــودة حيــاة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتمكينهــم 

مــن ممارســة حقوقهــم والمشــاركة الفاعلــة فــي مختلــف مناحــي الحيــاة. 

ــة،  ــز الحوكم ــات، وتعزي ــاءة العملي ــع كف ــي، ورف ــل المؤسس ــاذج العم ــر نم ــى تطوي ــام عل ــال الع ــة خ ــزت الهيئ ــد رك وق
بمــا يضمــن تقديــم خدمــات أكثــر تكامــاً واســتدامة. كمــا عملنــا علــى توســيع نطــاق الشــراكات مــع الجهــات الحكوميــة، 
والقطــاع الخــاص، والقطــاع غيــر الربحــي، بمــا أســهم فــي توحيــد الجهــود، وتعظيــم الأثــر التنمــوي للمبــادرات والبرامــج 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش الموجه

وفــي جانــب السياســات والتنظيــم، شــهد العــام تقدمًــا ملحوظًــا فــي تطويــر الأطــر التنظيميــة، وتحســين منظومــات تقديــم 
الخدمــات، وتعزيــز مواءمتهــا مــع احتياجــات المســتفيدين، بمــا يســهم فــي تمكينهــم مــن الاســتقلالية، ويعــزز مشــاركتهم 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة. كمــا أولــت الهيئــة اهتمامًــا خاصًــا ببنــاء القــدرات المؤسســية، والاســتثمار فــي الكفــاءات 

الوطنيــة، وتبنــي أفضــل الممارســات فــي التخطيــط والمتابعــة وقيــاس الأثــر.

ويعكــس مــا تحقــق خــال عــام 2025م ثمــرة العمــل التكاملــي، والدعــم المســتمر مــن القيــادة الرشــيدة – أيدهــا الله – 
والتعــاون البنّــاء مــع شــركائنا، وثقــة المســتفيدين فــي دور الهيئــة ورســالتها. وإذ نعــرض هــذا التقريــر، فإننــا نؤكــد التزامنا 
بمواصلــة العمــل بــكل جــد واجتهــاد، نحــو مســتقبل أكثــر شــمولًًا، يضمــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة فرصًــا متكافئــة، وحيــاة 
كريمــة، ومشــاركة فاعلــة فــي مســيرة التنميــة الوطنيــة، وفــي الختــام أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر لمعالــي الرئيــس 
وأعضــاء المجلــس علــى دعمهــم المســتمر لجهــود الهيئــة واشــكر زملائــي وزميلاتــي فــي الهيئــة الذيــن كان لإخلاصهــم 

وتفانيهــم الأثــر الكبيــر فيمــا تحقــق مــن إنجــازات.
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كلمة سعــادة الرئيـــــس التنفيـــــــــذي
د. هشــام بن محمـــد الحيــــدري
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أولًًا
القسم التمهيــــــــدي
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التََّعريفات
حيثما وردت المصطلحات أدناه في الدليل أو ملحقاته فإنها تعني المعنى المبين إلى جانبها، ما لم يقتض السياق خلافه: 

المعنى المصطلح

التقرير السنوي للجهة الحكومية حسب المادة )29( من نظام مجلس الوزراء التقرير

هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة. الهيئة

تنظيم هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم )266( بتاريخ 1439/05/27هـ التنظيم

الجهات الحكومية، والخاصة، وغير الربحية الجهات ذات العلاقة

العام المالي العام المالي 1447/1446هـ  )2025م(

كل شخص لديه اضطراب أو قصور طويل الأمد في الوظائف الجسدية، أو العقلية أو الذهنية أو الحسية أو النفسية قد

يمنعه -عند تعامله مع مختلف التحديات - من المشاركة بصورة كاملة وفاعلة في المجتمع على قدم المساواة مع الآخرين.
الأشخاص ذوي الإعاقة/ 

الشخص ذو الإعاقة

الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/27 تاريخ الاعتماد: 1445/02/11هـ الموافق 2023/08/27م
النظام/نظام حقوق 

الأشخاص ذوي الإعاقة

نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )الصادرة بقرار مجلس إدارة هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة بتاريخ 2024/4/28م الموافق 1445/10/29هـ( اللائحة التنفيذية للنظام

منصة وطنية تعد المصدر الرئيسي الموحد والموثوق لبيانات الأشخاص ذوي الإعاقة، لضمان توحيد الجهود، ورفع كفاءة الخدمات المقدمة وفقًًا 

للأحكام المنظمة لحماية البيانات الشخصية
السجل الوطني 

مجموعة التدابير المناسبة التي تكفل إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الخدمات المقدمة، على قدم المساواة مع غيرهم، ووصولهم إلى 
البيئة المادية المحيطة بهم ووسائل النقل والمعلومات والاتصالات، بما في ذلك وسائل التقنية ونظم المعلومات والاتصال،

والمرافق والخدمات الأخرى المتاحة للعامة في المناطق الحضرية والريفية على السواء

إمكانية الوصول

قائمة الأشكال
شكل )1(: البيت الاستراتيجي لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

شكل )2(: الخــط الزمنـــي لتطــور مبادرة السبت البنفسجـــي

.)2021–2025( 

شــكل )3(: مســيرة النمــو والإنجــاز للســجل الوطنــي الإلكترونــي للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة 2022 - 2025م

الإعاــقة ذوي  الأــشخاص  بياــنات  حــصر  ــفي  النــمو  مــعدل   :)4( شــكل 

)2022–2025(

شكل )5(: الهيكل التنظيمي المعتمد لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

شكل )6( : الرسم البياني الخاص بالوضع الراهن للقوى البشرية 

قائمة الجداول

جدول )1(: مؤشرات الأداء الرئيسة بالهيئة للعام المالي

 1446–1447هـ )2025م(                          

جدول )2(: مشاريع الهيئة للعام المالي 1446–1447هـ )2025م(

جدول )3(: وضع القوى البشرية  للعام المالي 1446–1447هـ )2025م(

جدول )4(: عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي

 1446–1447هـ )2025م(

25

29

129

130

22

40

109

110

128

129



15 14

التقرير السنوي لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة | 2025 م 

أعضاء مجلس الإدارة

معالي المهندس
 أحمد بن سليمان الراجحي 

رئيس مجلس إدارة هيئة
 رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة

أ. فيصل بن عبد العزيز آل الشيخ 
عضواًً من الأشخاص ذوي الإعاقة 

أ. ناصر بن عبد الله العبد الكريم 
عضوًًا من أولياء أمور الأشخاص ذوي الإعاقة 

د. هيلة بنت عبدالله الخلف
عضواًً من أولياء أمور الأشخاص ذوي الإعاقة

أ.محمد بن عبدالله العبداللطيف
 عضواًً وممثلًاً لوزارة المالية

أ. محمد بن إبراهيم الملحم
عضواًً وممثلًاً لوزارة البلديات والإسكان

د. أحمد بن صالح السيف 
عضواًً من الأشخاص ذوي الإعاقة

أ.د. سالم علوي باهارون
عضواًً وممثلا لوزارة الصحة

معالي أ. إسماعيل بن سعيد الغامدي
 نائب رئيس المجلس – ممثل وزارة الموارد البشرية

والتنمية الاجتماعية

معالي د. سعد بن عواض الحربي
عضواًً وممثلًاً لوزارة التعليم

د. منصور بن فيصل الرميان
عضواًً وممثلًاً لوزارة الاقتصاد والتخطيط
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اجتماعات مجلس الإدارة
عقــد مجلــس إدارة الهيئــة أربعــة اجتماعــات للعــام 2025م، اتخــذ خلالهــا منهجيــة متابعــة الأداء الاســتراتيجي للهيئــة ومبادراتهــا انطلاقــاً مــن الاســتراتيجية 
المؤسســية المعتمــدة، ومــن ركائزهــا الاســتراتيجية فــي بنــاء المنظومــة وتنســيق الأدوار وتطويــر البنيــة التشــريعية والتنظيميــة وكذلــك تعزيــز الخدمــات 

وتكاملهــا، وتفعيــل أدوار اللجــان المنبثقــة مــن المجلــس وفــق اختصاصاتهــا )اللجنــة التنفيذيــة – لجنــة المراجعــة(.
ــر الربحــي  ــاع غي ــاص والقط ــاع الخ ــز القط ــج لتحفي ــع برام ــا بوض ــق أهدافه ــن تحقي ــة م ــن الهيئ ــز دوره لتمكي ــس الإدارة فــي تعزي ــة مجل ــداداّّ لمنهجي وامت
ــر الربحــي فــي اجتمــاع مجلــس  ــة مــن القطــاع غي ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، تمــت اســتضافة مؤسســات نموذجي ــر الأعمــال الخيري ــى الإســهام فــي تقدي عل
الإدارة، وتمــت مناقشــة عوامــل النجــاح والتحديــات التــي تواجههــم، والعمــل مــن خلال الإدارة التنفيذيــة علــى تعزيــز التجــارب الناجحــة وتوســيع نطــاق تقديــم 

خدماتهــا فــي مختلــف مناطــق المملكــة.

		 أعضاء اللجنة التنفيذية
1. معالي أ.إسماعيل الغامدي	                      رئيس اللجنة
2. معالي د.سعد بن عواض الحربي                               عضو
3. د.هشام بن محمد الحيدري	                                    عضو
4. د.منصور بن فيصل الرميان	                                    عضو
5. أ.محمد بن عبدالله العبداللطيف	                      عضو
6. أ.ناصر بن عبدالله العبدالكريم 	                      عضو

الملخص التنفيذي
تقــدم هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية تقريرهــا الســنوي  العــام المالــي 1447/1446هـــ  )2025م(، والــذي أعــد وفقًًــا 

للمــادة )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء الصــادر بالأمــر الملكــي رقــم)أ/13(، بتاريــخ 1414/03/03هـــ
حيــث تســتعرض الهيئــة فــي التقريــر أبــرز منجزاتهــا ومحطــات عملهــا الرئيســة، فــي إطــار دورهــا الهــادف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المملكــة، 

وبمــا يعكــس جهــود كوادرهــا وشــراكاتها مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة وغيــر الربحيــة.
كمــا يســلط التقريــر الضــوء علــى التوجــه الاســتراتيجي للهيئــة وإســهامها فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، ويعــرض أبــرز المبــادرات والأنشــطة 

المنفــذة ، ومــا تحقــق مــن إنجــازات فــي مجــالات التمكيــن  الصحــي و التعليمــي والمجتمعــي والمهنــي.
ويختتم التقرير بعرض موجز للوضع المؤسسي للهيئة، بما يشمل التنظيم الإداري، والموارد البشرية، والميزانيات والمشاريع المرتبطة بها.

نبذة عن الهيئة

1442

1447

النشأة والتأسيس
ــا بوزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وتتمتــع  ــم )266( وتاريخ1439/5/27هـــ وترتبــط تنظيميً ــوزراء رقـ تأسســت الهيئــة بموجــب قــرار مجلــس الـ

ــتقلال المالــي والإداري. ــة، والاس ــخصية الاعتباري بالش
وهــي هيئــة حكوميــة تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وضمــان حصولهــم علــى حقوقهــم، وتعزيــز دورهــم فــي المجتمــع والعمــل علــى تطويــر 

الخدمــات التــي تقدمهــا لهــم الجهــات المعنيــة فــي مختلــف القطاعــات.

أعضاء لجنة المراجعة	
1  أ.محمد بن إبراهيم  الملحم	                      رئيس اللجنة
2  أ.عبدالعزيز بن سليمان العتيقي	                      عضو
3  د. سليمان بن عبدالعزيز التويجري                           عضو

اعتماد نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ولائحته 
التنفيذية

السجل الوطني الإلكتروني لأشخاص ذوي الإعاقةالموافقة على اعتماد مصطلح الأشخاص ذوي الإعاقة موافقة مجلس الوزراء على تنظيم هيئة رعاية 
الأشخاص ذوي الإعاقة

أبرز الأوامر والقرارات السامية الرئيسية المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة

السياسة الوطنية لتشجيع تكافؤ الفرص والمساواة 
في المعاملة في الاستخدام والمهنة في المملكة

إضافة القواعد الموحدة لتمكين الأشخاص ذوي 
الإعاقة في دول مجلس التعاون
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ثانياً
التقـريـر الـتـفـصـيــلــي
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تمهيد:

يقــدّم هــذا التقريــر عرضًــا موجــزًا لمســار الهيئــة خــال عــام 2025م، مســتعرضًا ركائزهــا الاســتراتيجية ورؤيتهــا ورســالتها التــي توجــه أعمالهــا. كمــا يتنــاول 

أبــرز الإنجــازات التــي حققتهــا الهيئــة، ومــا واجهتــه مــن تحديــات أســهمت فــي صقــل خبراتهــا وتعزيــز جاهزيتهــا، إلــى جانــب إبــراز الفــرص الواعــدة التــي تعمــل 

علــى اســتثمارها؛ بمــا يضمــن مواصلــة التطويــر وتحقيــق التطلعــات المســتقبلية.

أهداف الهيئة:

نصّــت المــادة الثالثــة مــن تنظيــم هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة الصــادر بتاريــخ 1439/5/27هـــ علــى أن الهيئــة تُعنــى برعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

وضمــان حصولهــم علــى حقوقهــم، والعمــل علــى تعزيــز مســتوى الخدمــات المقدمــة لهــم مــن مختلــف الجهــات، بمــا يكفــل توفيــر الرعايــة والتأهيــل 

اللازميــن. كمــا تؤكــد المــادة علــى رفــع مســتوى الوقايــة واتخــاذ الإجــراءات المناســبة بالتنســيق والتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، إضافــةً إلــى تحديــد 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــة برعاي ــؤوليات المرتبط الأدوار والمس

الهدف من التقرير:

يســتعرض هــذا التقريــر مســيرة الهيئــة خلال العــام 1446–1447هـــ )2025م( ومــا حققتــه مــن منجــزات أســهمت فــي خدمــة الوطــن وتحقيــق رؤيتــه. ويهــدف 

هــذا التقريــر إلــى أن يكــون مرجعــاًً معتمــداًً للمتابعــة والتقييــم والتحســين المســتمر لأعمــال الهيئــة. ويأتــي ذلــك امتثــالًاً لمتطلبــات المــادة )29( مــن نظــام 

مجلــس الــوزراء التــي نصــت علــى التالــي: "علــى جميــع الــوزارات والأجهــزة الحكوميــة الأخــرى أن ترفــع إلــى رئيــس مجلــس الــوزراء خــال تســعين يومــا مــن بدايــة 

كل ســنة ماليــة تقريــراًً عمــا حققتــه مــن إنجــازات موازنــة بمــا جــاء فــي الخطــة العامــة للتنميــة خــال الســنة الماليــة المنقضيــة، ومــا واجههــا مــن صعوبــات ومــا 

تــراه مــن مقترحــات لحســن ســير العمــل فيهــا".

المنهجية المتبعة في إعداد التقرير:المقدمة

روعــي فــي منهجيــة إعــداد التقريــر الســنوي للهيئــة لعــام 1446–1447هـــ )2025م(، دليــل إعــداد التقاريــر الســنوية للأجهــزة العامــة، الصــادر بالموافقــة مــن 

مجلــس الــوزراء رقــم )233( فــي 18 / 4/ 1443 هـــ، حيــث تــم جمــع البيانــات والأعمــال والإنجــازات مــن كافــة أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، ثــم 

مراجعتهــا وتحليلهــا للخــروج بالفــرص وتعظيــم الأثــر مــن كافــة أعمــال الهيئــة ومبادراتهــا.
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الأهداف المرتبطة بالرؤية:

ســــعت هيئــــة رعايــــة الأشخاص ذوي الإعاقة إلــــى مواءمــــة اســــتراتيجيتها المؤسســــية مــــع توجهــــات رؤيــــة المملكـــة 2030م المتعلقـــة بالأشخاص ذوي 

الإعاقة بشـــكل مباشـــر أو غيـــر مباشـــر، والتـــي تعتمـــد علـــى علـــى ثلاثة محـــاور رئيسـة: 

 مجتمع حيـــــوي، اقتصاد مزدهـــــر ، وطن طمـــــوح

حيث أسهمت الهيئة بشكل مباشر ضمن دورها المؤسسي والوطني في أهم البرامج الاستراتيجية التي تضمنتها الرؤية وهما:

من خلال أحد أهداف البرنامج الرئيسة )تحسين تكافؤ فرص الحصول على التعليم(

من خلال أحد أهداف البرنامج الرئيسة )تمكين اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل(

كما أسهمت الهيئة بشكل غير مباشر في البرامج الاستراتيجية الأخرى:

وذلــك للارتقــاء أكثــر فأكثــر بمنظومــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والعمــل علــى تحقيــق احتياجــات المســتفيدين عبــر تنفيــذ البرامــج ذات الصلــة، والمبــادرات 

الداعمــة، والشــراكات الاســتراتيجية.

التوجه الاستراتيجي

عملــت هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى تحديــث اســتراتيجيتها المؤسســية )2025م/2029م( مــن خلال مراجعــة التوجــه الاســتراتيجي للهيئــة 

وتوضيــح هويتهــا ونطــاق عملهــا، كمــا تــم تفصيــل التوجــه الاســتراتيجي إلــى مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية والمبــادرات والمشــاريع القابلــة للتنفيــذ 

التــي ســتمهد الطريــق للخمــس ســنوات القادمــة، وشــملت أعمــال تحديــث الاســتراتيجية المؤسســية مراجعــة الهيــكل التنظيمــي، الحوكمــة، إطــار الأداء، 

ونمــوذج الشــراكات بمــا يتماشــى مــع التوجــه الاســتراتيجي الجديــد.

شكل )1(: البيت الاستراتيجي لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
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موجز الأداء :

ــدة  ــة رائـ ــق بيئـ ــاًً نحــو تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية، وتســـعى لخلـ ــة بقيــاس ومتابعــة مؤشــرات الأداء الرئيســة والتــي تعــد محــركاًً محوري ــى الهيئــ تعنــ

تحقـــق توجهــــات الهيئــــة وتطلعاتهــــا وتلبــــي احتياجــات أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن ، وحــددت الهيئــة مؤشــرات أداء رئيســة علــى المســتويين 

الاســتراتيجي والتشــغيلي ، وســعت مــن خلال هــذه المؤشــرات إلــى متابعــة مــدى تقدمهــا فــي تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية ومبادراتهــا والتزامهــا تجــاه 

القوانيــن المنصوصــة بالإضافــة إلــى متابعــة تأثيرهــا علــى رفــع جــودة الخدمــات المقدمــة والكفــاءة التشــغيلية ومســاهمة الجهــات ذات العلاقــة وتفعيــل 

فــي كاـفـة المـجـالات. دورـهـا 

وعملــت الهيئــة خلال الفتــرة الســابقة علــى تحديــد وقيــاس مؤشــرات الاســتراتيجية المؤسســية وإعــادة تقييــم وتحديــث الخطــط والأهــداف التــي تســعى 

لتحقيقهــا لدعــم نجاحهــا المســتقبلي ومــن أبرزهــا ..

المؤشرات المرتبطة برؤية المملكة 2030

الركيزةمؤشرات الأداء الرئيسية

برنامج تحقيق الرؤية المرتبط

 اسم مؤشر الأداء 

 اسم مؤشر الأداء 

الهدف: تمكين اندماج ذوي الإعاقة في سوق العمل
وصف الهدف: إزالة الحواجز التي تعيق الأشخاص ذوي الإعاقة من الاندماج في سوق العمل )يشمل الجاهزية وتوفر الفرص والحواجز الاجتماعية(

تحديد نوع الهدف: استراتيجية مرتبطة بالرؤية.

نسبة العاملين من الأشخاص ذوي الإعاقة القادرين على العمل

نسبة السياسات والأطر التنظيمية ذات الصلة التي تتضمن إشارات محددة للأشخاص ذوي الإعاقة

 برنامج التحول الوطني

السياسات والامتثال

المستهدف لعام 2025               13.4%

المستهدف لعام 2025               20%

القيمة المستهدفة                %13.2 ) النصف الأول ( 

القيمة الفعلية                 24.9%

القيمة الفعلية                14.1%

حالة المؤشر

حالة المؤشر 

فترة القياس النصف الأول لعام 2025

أبرز مؤشرات الأداء الرئيسية بالهيئة للعام المالي 1446–1447هـ )2025م(

جدول )1(: مؤشرات الأداء الرئيسة بالهيئة العام للعام المالي 1446–1447هـ )2025م(
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   مؤشرات الأداء الرئيسية

مؤشرات الأداء الرئيسية

مؤشرات الأداء الرئيسية

الركيزة

الركيزة

الركيزة

 اسم مؤشر الأداء 

 اسم مؤشر الأداء 

 اسم مؤشر الأداء 

نسبة الانطباع الإيجابي من المجتمع تجاه الإعاقة

نسبة اكتمال حقول البيانات في السجل الوطني

نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة في السجل الوطني

التوعية والتمكين

البيانات والبحث والابتكار

البيانات والبحث والابتكار

المستهدف لعام 2025

المستهدف لعام 2025               55%

المستهدف لعام 2025               92%

القيمة الفعلية               60%

القيمة الفعلية               78%

القيمة الفعلية               93.8%

حالة المؤشر 

حالة المؤشر 

حالة المؤشر 

مؤشرات الأداء الرئيسية

مؤشرات الأداء الرئيسية

مؤشرات الأداء الرئيسية

الركيزة

الركيزة

الركيزة

 اسم مؤشر الأداء 

 اسم مؤشر الأداء 

 اسم مؤشر الأداء 

نسبة الشراكات المحققة أهدافها 

نسبة أصحاب المصلحة الذين لديهم فهم واضح لدور الهيئة

نسبة دوران موظفي الهيئة )نسبة التسرب الوظيفي سابقاً(

تكامل منظومة الإعاقة

التميز المؤسسي

التميز المؤسسي

المستهدف لعام 2025                82%

المستهدف لعام 2025                70%

المستهدف لعام 2025                12.50%

القيمة الفعلية                83.3%

القيمة الفعلية                61.9%

القيمة الفعلية                12.77%

حالة المؤشر 

حالة المؤشر 

حالة المؤشر 
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على المسار ، الاختلاف %5 و ما دون.             متأخر عن المسار، أكثر %5 إلى %15.              متأخر جدًًّا عن المسار، أكثر من 15%. 			  *خط أساس لم يُُحقق )دون 85%(.           	 		 محقق جزئيًًا   )85% - 99%(. 		 محقق كليًًّا   )%99 فأكثر(.

مؤشرات الأداء الرئيسية

   المؤشرات الدولية 

الركيزة

نسبة الامتثال بمؤشرات أداء المتطلبات الحكومية اسم مؤشر الأداء 

)APD( مؤشر الأمم المتحدة لتطور الحكومة الالكترونية

التميز المؤسسي

المستهدف لعام 2025                100%

المستهدف لعام 2025                 100%

القيمة الفعلية                94.4%

القيمة الفعلية                  98.47%

حالة المؤشر 

حالة المؤشر 

جدول )2(: مشاريع الهيئة للعام المالي 1446–1447هـ )2025م(

اسم مؤشر  الأداء الدولي 

فترة القياس 2025م الربع الرابع المصدر  : هيئة الحكومة الرقمية

ألوان مؤشر الحالة ألوان مؤشر الحالة

مشاريع الهيئة

  مشـــــــــــــروع

  مشـــــــــــــروع

موجز سير العمل 

موجز سير العمل 

يهدف السجل الوطني الإلكتروني للأشخاص ذوي الإعاقة إلى : ) رفع كفاءة المنظومة، تعزيز التكامل، تحسين تجربة المستفيد، دعم اتخاذ القرار(

تقديم خدمات مدارة للأمن السيبراني وتفعيل الهويات والصلاحيات، تشمل تطوير استراتيجية وحوكمة الأمن السيبراني، تعزيز الوعي السيبراني، تركيب وتشغيل 
أنظمة وحلول سيبرانية متقدمة )IAM, PAM, SIEM, DLP, EDR, NDR(، وتوفير خدمات تشغيلية ودعم فني على مدار الساعة

السجل الوطني الإلكتروني للأشخاص ذوي الإعاقة

الخدمات المدارة للأمن السيبراني وتفعيل الهويات والصلاحيات

نسبة الاكتمال الفعلية                  94%

نسبة الاكتمال الفعلية                   22%

نسبة الاكتمال المخططة                  96% 

نسبة الاكتمال المخططة                  11% 

تاريخ الانتهاء المحدد 2026-05-31

تاريخ الانتهاء المحدد 2027-09-03

تاريخ الابتداء  2023-1-1

تاريخ الابتداء  2025-09-04

حالة المبادرة

حالة المشروع
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أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة

تواصــل الهيئــة أداء دورهــا كمظلــة شــاملة لــكل مــا يتعلــق بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، وذلــك مــن خــال تعزيــز المنظومــة ، وتطويــر البنيــة التشــريعية 

والتنظيميــة، وتحســين تكامــل وجــودة الخدمــات المقدمــة لهــم. كمــا تعمــل الهيئــة علــى تحقيــق التميــز المؤسســي عبــر بنيــة تحتيــة متكاملــة وشــاملة، 

ــر. ــر كــوادر بشــرية قــادرة علــى تحقيــق النجــاح والأث وتطوي

وفــي هــذا الإطــار، تــم ربــط جميــع الأعمــال والمنجــزات المحققــة خــال عــام 2025م بالركائــز الاســتراتيجية للهيئــة، بهــدف توضيــح مســاهمتها فــي تحقيــق 

الأهــداف ، ودعــم جــودة الحيــاة، وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الاندمــاج فــي مجتمــع شــامل وممكــن ومتكافــئ الفــرص، وهــذا مــا ســيتم اســتعراضه 

فــي الصفحــات التاليــة مــن التقريــر.
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الركيزة الأولى
السياسات والامتثــال
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مسح الانسجام التشريعي 
فــي إطــار جهــود الهيئــة التــي تهــدف إلــى مواءمــة الأنظمــة والتشــريعات الوطنيــة مــع نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولائحتــه التنفيذيــة، أُطلقــت 
ــوق  ــام حق ــكام نظ ــع أح ــا م ــدى توافقه ــن م ــق م ــة للتحق ــح فــي المملك ــة واللوائ ــل الأنظم ــة وتحلي ــدف مراجع ــريعي« به ــجام التش ــح الانس ــادرة »مس مب

ــر مباشــر. ــى أســاس الإعاقــة، ســواء كان مباشــرًا أو غي ــز عل ــة، وضمــان خلوّهــا مــن أي شــكل مــن أشــكال التميي ــه التنفيذي الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولائحت
وقــد تــم مــن خــال هــذه المبــادرة الاطــاع علــى )1,084( وثيقــة، وجــرى فرزهــا بنــاء علــى مــدى أهميتهــا وارتباطهــا بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة، وأســفرت 
هــذه المراجعــة عــن حصــر )403( وثيقــة تُعــد ذات صلــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتــم تصنيفهــا بحســب مجالاتهــا ومضامينها، 
وجــرى توزيعهــا علــى مراحــل زمنيــة محــددة لضمــان دقــة الدراســة واســتكمال المســح بطريقــة منهجيــة. وتســعى الهيئــة مــن خــال هــذه المبــادرة إلــى رصــد 
ومعالجــة أوجــه القصــور التشــريعي واقتــراح التعديــات اللازمــة لتحقيــق الانســجام مــع نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولائحتــه التنفيذيــة، وإلــى بنــاء 

بيئــة تشــريعية شــاملة تضمــن تمتــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة بحقوقهــم كاملــة.
اســتهدفت الهيئــة خلال عــام 2025م دراســة التشــريعات الخاصــة بقطاعيــن ذوََي ارتبــاط أساســي بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهمــا القطــاع العدلــي 
وقطــاع العمــل. فيمــا يتعلــق بالقطــاع العدلــي، تمــت دراســة وتحليــل )28( وثيقــة، نتــج عنهــا تقديــم أكثــر مــن )60( مرئيــة وجــرى تزويــد الجهــة المعنيــة 
بالقطــاع )وزارة العــدل( بالمرئيــات المشــار إليهــا، ويجــري العمــل علــى اســتكمال التنســيق مــع الــوزارة بشــأن التوصيــات حيــال تلــك المرئيــات. وفيمــا يتعلــق 
بقطــاع العمــل تــم حصــر مــا يقــارب )80( وثيقــة ومراجعتهــا، ونتــج عــن تلــك المراجعــة الوصــول إلــى عــدد مــن المرئيــات التــي ســيتم التنســيق حيالهــا مــع 

الجهــات المعنيــة بالقطــاع.
وبذلــك يكــون قــد تــم تحقيــق مســتهدفات مبــادرة »مســح الانســجام التشــريعي« لعــام 2025م بدراســة وتحليــل أكثــر مــن )100( وثيقــة لهذيــن القطاعيــن 
ذوَي أهميــة عاليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ومــن المخطــط أن يتــم اســتكمال العمــل علــى المبــادرة بدراســة التشــريعات الخاصــة بقطاعــات أخــرى فــي عامــي 

2026م و2027م بــإذن الله.

منصة استطلاع 
اســتكمالًًا لجهــود الهيئــة التــي تهــدف إلــى مواءمــة الأنظمــة والتشــريعات الوطنيــة مــع نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولائحتــه التنفيذيــة، تعمــل 
الهيئــة بشــكل مســتمر علــى مراجعــة المشــاريع التــي تطرحهــا الجهــات الحكوميــة علــى منصــة اســتطلاع )المنصــة الإلكترونيــة الموحــدة لاســتطلاع آراء 
ــداء المرئيــات  ــة وإب ــح ومــا فــي حكمهــا التــي تطرحهــا الجهــات الحكومي العمــوم والجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص بشــأن مشــاريع الأنظمــة واللوائ

حيالهــا قبــل اعتمادهــا(.

12345الركيزة

وقــد تــم خــال عــام 2025م الاطــاع علــى أكثــر مــن )200( مشــروع لأنظمــة ولوائــح وسياســات مطروحــة مــن قبــل مختلــف الجهــات الحكوميــة علــى منصــة 
اســتطلاع. وتــم تحديــد أكثــر مــن )70( مشــروعاً ذا صلــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وجــرى تحليــل تلــك المشــاريع ومراجعتهــا، 
ــز انســجام هــذه المشــاريع مــع نظــام حقــوق  ــم عــدد مــن المرئيــات والملاحظــات بشــأنها؛ بمــا يضمــن مراعــاة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزي وتقدي

الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولائحتــه التنفيذيــة.

 الرقابة النظامية
تعمــل الهيئــة بشــكل مســتمر علــى تفعيــل أعمــال الفحــص والرقابــة والضبــط مــن خــال الآليــات التنظيميــة المعتمــدة، والتــي بــدأت بصــدور نظــام حقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة ثــم صــدور قواعــد الفحــص والرقابــة والضبــط علــى مخالفــات النظــام والتــي تســعى فيهــا الهيئــة بالتكامــل مــع مختلــف القطاعــات 

بمــا يحقــق الامتثــال لنظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــع متابعــة الإجــراءات الرقابيــة بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء الرقابــي.

القواعد الموحدة لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية 
فــي إطــار تكامــل الجهــود الهادفــة إلــى تعزيــز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة شــاركت الهيئــة فــي تمثيــل المملكــة العربيــة الســعودية لإعــداد القواعــد 
الموحــدة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لمجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة، وقــد تُوجــت هــذه الجهــود بصــدور قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )446( وتاريــخ 
1447/7/3هـــ بالموافقــة علــى هــذه القواعــد، والتــي ســبق اعتمادهــا فــي الــدورة )الخامســة والأربعيــن( للمجلــس الأعلــى لمجلــس التعــاون التــي عُقــدت فــي 

دولــة الكويــت.
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5 سنوات 
على مبادرة السبــت البنفسجــــي

ــع  ــاون م ــراًً بالتع ــاًً كبي ــس نجاح ــام الخام ــجي للع ــبت البنفس ــادرة الس ــت مب حقق

القطــاع الحكومــي والخــاص وغيــر الربحي،والتــي تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص 

ًـا، مــن خلال تحفيــز المتاجــر علــى تحســين تجربــة  ًـا واجتماعي� ذوي الإعاقــة اقتصادي�

علــى  التركيــز  مــع  الخصومــات والعــروض،  تقديــم  عبــر  الإعاقــة  العــملاء ذوي 

تعزيــز الوعــي وتطويــر البيئــة الماديــة والرقميــة لتكــون أكثــر شــموالًا فــي جميــع 

ــن  ــدداًً م ــا ع ــذ إطلاقه ــادرة من ــتهدف المب ــة، وتس ــة والخدمي ــاملات التجاري التع

الأنشــطة التــي ســاهمت فــي تحقيــق الاندمــاج ورفــع الوعــي ، وقــد شــارك عــدد 

مــن الجهــات ذات العلاقــة لإنجــاح الســبت البنفســجي مثــل وزارة التجــارة، واتحــاد 

الغــرف الســعودية، بالإضافــة إلــى كثيــر مــن المتاجــر الكبــرى والمنشــآت التجاريــة 

ــم إنشــاء صفحــة إلكترونيــة فــي موقــع الهيئــة باســم صفحــة  حــول المملكــة. وت

الســبت البنفســجي،  تجمــع المتاجــر المشــاركة والعــروض المقدمــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، بحيــث يســهل علــى المســتفيدين مــن ذوي الإعاقــة الاطلاع علــى 

ــم تحديــث الصفحــة وإضافــة  التخفيضــات والعــروض الســنوية، وفــي كل ســنة يت

سـتفيدين. يـدة للمـ ضـات جدـ عـروض وتخفيـ ـ
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وفــي الســنة الخامســة  علــى التوالــي لمبــادرة »الســبت البنفســجي«، تــم تطويــر الخدمــات الرقميــة للمبــادرة وكان مــن ضمــن الحلــول الرقميــة إصــدار بطاقــة 

الســبت البنفســجي المخصصــة لجميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتمكنهــم ومــن الاســتفادة مــن العــروض المقدمــة عــن طريــق ابــراز البطاقــة للمتاجــر للحصــول 

ــون  ــن 21 ملي ــر م ــول لأكث ــا والوص ــرًًا ايجابيًً ــا وأث ــت  نجاحًً ــي حقق ــر يبقــى« الت ــروح وأث ــوم ي ــة »ي ــة حمل ــت الهيئ ــام أطلق ــذا الع ــات، وفــي ه ــى التخفيض عل

ــى  ــا عل ــة أم ــول المملك ــل ميدانــي ح ــة بتفعي ــاركة 13 منطق ــر مش ــي عب ــتوى المحل ــى المس ــل عل ــات التواص ــى منص ــجي عل ــبت البنفس ــم الس ــور لوس ظه

ــر المرجــو علــى نطــاق  ــة قطــر، وكان لمســاهمتهم دور فاعــل فــي تحقيــق الأث المســتوى الدولــي، فقــد وصلــت المبــادرة رســميا إلــى مملكــة البحريــن ودول

أوســع للمســتفيدين فــي الخليــج، وقــد بلــغ مجمــوع المشــاركين فــي هــذا العــام 220 شــريك تجــاري وأكثــر مــن 4500 نقطــة بيــع حيــث تهــدف المبــادرة إلــى 

رفــع الوعــي وتعزيــز اندمــاج ومشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي المجتمــع.

وفــي إطــار المبــادرة، أقامــت الهيئــة ورشــة عمــل بعنــوان )تجــارب ناجحــة فــي خدمــة العمــاء ذوي الإعاقــة(، كمــا تــم تكريــم صنــاع الأثــر فــي الحفــل الختامــي 

لجائــزة الســبت البنفســجي لعــام 2025م، تقديــرًا لإســهاماتهم فــي تعزيــز تجربــة العمــاء ذوي الإعاقــة وتمكينهــم فــي المجتمــع

3839
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 كراشم رجتم 500+

 عيب ةطقن +3,000

كراشم رجتم 250+

عيب ةطقن+1,500

2022 

2021 

2024 

2023 

 يـفـ ةرــيبك ةداــيز ةرداــبملا تدهــش
 .ةكراشملا تاهجلا ددع

  رمتسن مكب
 ... رثلأا عنصنو  

 ةردابملا قلاطإ

 ةقومرم زئاوج ىلع تزاح

 نــــم دــــيدعلا مامــــضناب ةرداــــبملا تعــــسوت

 ةــــيراجتلا تاكرــــشلاو ةــــيموكحلا تاــــهجلا

  ىربكلا
 نوللاب ةماعلا ملاعملا نم ددع ليعفت مت•

 .يجسفنبلا

 ةـيموكحلا تاـهجلا نـم ديدعلا تكراش•

 ةـصخرملاو اـهل ةعباتلا تآشنملا ةوعدب

 .يجسفنبلا تبسلا يف ةكراشملل اهيدل
 

تاروشنملا روهظ يلامجا  

يجسفنبلا تبسلا# يف  

53M 3300 
تاروشنملا ددع  

يجسفنبلا تبسلا# يف  

مصخو ضرع  

+300 

عيب ةطقن  

+5000 

 ءلاــمعلا ةــمدخ يفــ يبيردــت جماــنرب قلاــطإ مــت•

 .ةقاعلإا يوذ

 تبــسلا لــيعفت يـفـ نيرــحبلا ةــكلمم تكراــش•

 ةكراشم ةلود لوأك يجسفنبلا

 

 كراشم رجتم 500+

 عيب ةطقن +3,000

كراشم رجتم 250+

عيب ةطقن+1,500

2022 

2021 

2024 

2023 

2025 

 يفـ ةريبك ةدايز ةردابملا تدهش
 .ةكراشملا تاهجلا ددع

  رمتسن مكب
 رثلأا عنصنو  

 ةردابملا قلاطإ
 ةقومرم زئاوج ىلع تزاح

 تاـهجلا نـم دـيدعلا مامضناب ةردابملا تعسوت

  ىربكلا ةيراجتلا تاكرشلاو ةيموكحلا

 نوللاـب ةـماعلا ملاـعملا نـم ددـع ليعفت مت•

 .يجسفنبلا

 ةــيموكحلا تاــهجلا نــم دــيدعلا تكراــش•

 ةــصخرملاو اــهل ةــعباتلا تآــشنملا ةوعدــب

 .يجسفنبلا تبسلا يف ةكراشملل اهيدل

 

 ةـمدخ يفـ يبيردت جمانرب قلاطإ مت•

 .ةقاعلإا يوذ ءلامعلا

 ليعفت يف نيرحبلا ةكلمم تكراش•

 ةــــلود لوأــــك يجــــسفنبلا تبــــسلا

 ةكراشم

 

 يراجت كيرش +220•

 عيب ةطقنو عرف   4500+•

 يملاعإ لوصو نويلم 53•

  يجسفنبلا_تبسلا# مسول روهظ نويلم 21•

•7500K+ ديدج عباتم 

لفحلا اورضح صخش 350+⁠•

 يناديملا ليعفتلاب تمهاس ةكلمملا لوح ةقطنم 13•

 ملاعملا زربأ ةءاضإ عم

 ةلود ةكراشمب يجيلخ عسوت•

 .نيرحبلا ةكلممو رطق •

 

2025 ماعل يجسفنبلا تبسلا ةزئاج 

 .يجسفنبلا تبسلا ةزئاج ىلع مدقتم  60نم رثكأ•

 يوذ صاخشلأا نيكمت يف مهاس زئاف 15 ميركت مت•

 .تاعاطق ةدع نم ةقاعلإا

  يجيتارتسا يعارلا  نيكمتلا يعار

 صاخلا عاطقلا زيفحت

رحلـــــة المبادرة 
منذ تأسيسهــــا

ــراً لمســاهمة مبادرة«الســبت  ــعودية )SCXA(، ؛ تقدي ــل الس ــة العمي ــة تجرب ــن جمعي ــة العميــل م ــزة أفضــل ابتــكار فــي تجرب كمــا حصلــت الهيئــة علــى جائ

البنفســجي« فــي تحفيــز القطاعــات لتقديــم خدمــات ميســرة تعــزز تجربــة العمــاء مــن ذوي الإعاقــة وتدعــم اندماجهــم فــي المجتمــع، وتعكــس هــذه الجائــزة 

التــزام الهيئــة بمواصلــة تطويــر مبــادرات نوعيــة تســهم فــي تعزيــز جــودة الحيــاة وتواكــب أفضــل الممارســات العالميــة.

كمــا قامــت الهيئــة بترشــيح مبــادرة »الســبت البنفســجي« ضمــن جوائــز الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة لعــام 2026م، باعتبارهــا إحــدى المبــادرات الوطنيــة 

الرائــدة التــي تهــدف إلــى تعزيــز الشــمولية المجتمعيــة وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتمثــل هــذه الخطــوة امتــدادًًا لجهــود الهيئــة فــي نشــر ثقافــة 

الدمــج وإبــراز ريــادة المملكــة فــي مجــال تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى المســتوى الإقليمــي والدولــي. وقــد أســهمت المبــادرة فــي تحقيــق أثــر ملموس 

تمثــل فــي رفــع مســتوى وعــي المجتمــع بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتحفيــز القطاعيــن العــام والخــاص علــى تبنــي ممارســات أكثــر شــمولية، إضافــةًً إلــى 

توفيــر مزايــا وخدمــات ملموســة للمســتفيدين.

)SCXA( جائزة تجربة العميل السعودية

شكل )2(: الخــط الزمنـــي لتطــور مبادرة السبت البنفسجـــي )2025–2021(.
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بهــدف تحفيــز الشــركاء الذيــن ســاهموا فــي إنجــاح مبــادرة الســبت البنفســجي بنســخته الخامســة مــن خلال العــروض والخصومــات والمبــادرات التــي قدمــت 

للأشــخاص ذوي الاعاقــة، قامــت الهيئــة بتنظيــم حفــل للمبــادرة حضــره أكثــر مــن 350 شــخص بهــدف رفــع الوعــي عــن المبــادرة و تكريــم الشــركاء ، وشــمل 

الحفــل تكريــم الفائزيــن بجائــزة الســبت البنفســجي التــي تنافســت عليهــا أكثــر مــن ســتين متقــدم مــا بيــن جهــات مــن القطاعــات الحكوميــة والخاصــة والقطــاع 

غيــر الربحــي إضافــة إلــى تكريــم أفضــل تجربــة عميــل مــن ذوي الإعاقــة بهــدف إبــراز أفضــل التجـــــارب الإيجابيــــة فــي التمكيـــــــن والشموليــــــة التــي بلــغ عددهــا 

15 جهــة مختلفــة  وبهــدف رفــع الوعــي تــم تخصيــص فقــرات توعويــة فــي الحفــل لاســتعراض أهــم التجــارب الإيجابيــة فــي التمكيــن، تجربــة الغرفــة التجاريــة 

الصناعيــة بمكــة المكرمــة، وتجربــة شــركة صافــولا، بالإضافــة لعــدد مــن الفقــرات المنوعــة التــي شــارك فيهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقــد شــمل الحفــل 

تكريــم الجهــات التــي حصلــت علــى شــهادة مواءمــة للفئــة الذهبيــة لعــام 2024، كمــا حضــي الحفــل برعايــة كل مــن شــركة تكامــل ممثلــةًً ببرنامــج مواءمــة، 

وشــركة STCBank وشــركة الــرأي العــام، إلــى جانــب حضــور واســع مــن الجهــات الحكوميــة والخاصــة، إيمانــا بأهميــة تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة والارتقــاء 

بجــودة حياتهــم.

تكريم شركاء السبت البنفسجي

راعي التمكيـــــــــــنالراعي الاستراتيجي

الشركــــــــــــــــــــــاء
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الحمــــلات 
 التوعويــة
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ــرور،  ــي للم ــوم العالم ــع الي ــن م ــة وبالتزام ــة المروري ــزام بالأنظم ــة الالت ــدًًا لأهمي تأكي
أطلقــت الهيئــة حملــة توعويــة بعنــوان ”بينــك وبينهــا التــزام“ بهــدف تعزيــز الوعــي 
بالحــذر أثنــاء القيــادة وتجنــب الحــوادث المروريــة التــي قــد تــؤدي فــي بعــض الأحيــان 
إلــى إعاقــات جســدية، وذلــك بدعــمٍٍ اســتراتيجي مــن اللجنــة الوطنيــة للسلامــة المروريــة 
والجهــات التابعــة لهــا، وبرعايــة شــركة التعاونيــة للتأميــن، وتناولــت الحملــة عــدد مــن 

المشــاهد التــي تبــرز أهميــة التقيــد بالأنظمــة المروريــة إلــى جانــب محتــوى توعــوي.

ترسيخ سلوكيــــــات
ــؤولية  الوقاية كمس
مشــتركة بيــن أفــراد 

المجتمــع

الالتــــــزام  أهمـيــــــة 
بالأنظمــة المروريــة

حملة السلامة المرورية للوقاية من الإعاقة

أهداف الحملـــة

149.5 أ لــف
منصـــــات  فــي  تفاعــل 
التواصـــــل الاجتماعــي

27 مليــــــون
مشاهدة في منصـــــات 
التواصــــــل الاجتماعـي

لمشاهدة الفيديو
47 46
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اســتكماالًا لحملــة الإعاقــات غيــر الظاهــرة التــي أطلقــت فــي عــام 2024 بعنــوان "مــــــو 
لازم تشــوفها بس لازم تعرفهـــا"، أطلقت الهيئــــــة حملة توعوية بعنوان "تشــوفها 
وتعرفها الحيــــن قولهـــا صـــــح" تستهـــــــدف الجمهـــــــور العــــام المحلي تعزيزًًا لنشر 
الوعي عن أهمية اســتخدام المســمى الصحيـــــح للأشــخاص ذوي الإعاقـــة انســجامًًا مع 
التوجيـــــه الملكــــي الكريـــــم باعتمــــاد التسميــــة الرســمية "الأشــخاص ذوي الإعاقـــــة"  
ـى التفاعــل مــع  وعملـــــت الهيئــة بالتنسيـــــق مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة إلـ
منتجــات الحملــة لتعزيــز رســائل الحملــة ونشــر الوعــي لضمــان وصولهــا لأكبــر عــدد مــن 

الجمهــور  عبــر حســابات الجهــات الرقميـــة وقنــوات التواصــــل الداخلــي لمنســوبيها.
ــن  ــة م ــدار مجموع ــبل" بإص ــعودي "س ــد الس ــع البري ــاون م ــم التع ــبة ت ــذه المناس وبه
الطوابــع بريديــة التذكاريــة احتفــاءًً بأهميــة تعزيــز الشــمولية وتمكيــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة فــي مختلــف المجــالات.

ــدام  ــة استخـــ أهميـــ
المســــمى الصحيــح 
ذوي  للأشخــــــــــاص 

الإعاقــة 

ــؤ  ــز التكافـــــــ تعزيــــ
والشموليـــــــة 

ــن  ــي عــ ــز الوع تعزيــ
تنــــوع الإعاقــات

حملة اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة

أهداف الحملـــة

لمشاهدة الفيديو

84
جهــــة مشاركــة في 
تفعيــــــــل الحملـــــة

10 مليــــــون
مشاهدة في منصـــــات 
التواصــــــل الاجتماعـي

4849
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ــوم  ــت فــي الي ــي أُُطلق ــا" الت ــس لازم تعرفه ــوفها ب ــو لازم تش ــة "م ــتكماالًا لحمل اس
ــة عــن  ــع مقــابلات توعوي ــم نشــر أرب العالمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة عــام 2024م، ت
أشــخاص وأســر ذوي الإعاقــات غيــر الظاهــرة لنشــر الوعــي عــن أفضــل الممارســات 

والتجــارب.

الإفصــاح  أهميـــــــة 
الإعاقـــــــــة  عــــن 

عــن  الوعــي  رفـــــع 
غيــر  الإعاقــــــــــــــات 

ة  هــر لظا ا

نشــــــر أفضــــــــل 
الممارســـــــــــــات

والتجــارب

حملة الإعاقات غير الظاهرة

أهداف الحملـــة

لمشاهدة الفيديو

4
مقابــــــــلات توعويــــــة

62.300 ألـــف
ــات  ــاهدة فــي منصـــ مش
ــي ــل الاجتماعـ التواصــــــ

5051
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حسابات الهيئة على منصات التواصل الاجتماعي:

ألف

تواصل معنا
فــي إطــار التنفيــذ الفعــال للخدمــات الرقميــة وقنــوات التواصــل؛ تــم خلال عــام 2025م  إطلاق خدمــة »تواصــل معنــا« عبــر تطبيــق توكلنــا لفتــح بــاب التواصــل 
مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأســرهم للإجابــة علــى الاستفســارات والاســتفادة مــن مقترحاتهــم الــواردة والتــي بلغــت )920( استفســاراًً ومقترحــاًً حيــث تــم 

تحليــل الاستفســارات والمقترحــات وإحالتهــا للجهــات ذات العلاقــة. وإغلاقهــا خلال مــدة لا تتجــاوز 5 أيــام عمــل.
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الفعاليـــــات 
والورش التوعويـة
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اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقــة
فــي إطــار جهــود هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتعزيــز الوعــي المجتمعــي وترســيخ مفاهيــم الشــمولية والدمــج، نظّّمــت الهيئــة احتفالهــا الســنوي 

بمناســبة اليــوم العالمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، الــذي يوافــق الثالــث مــن ديســمبر مــن كل عــام، فــي مدينــة الريــاض، برعايــة معالــي وزيــر المــوارد البشــرية 

والتنميــة الاجتماعيــة رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي، وقــد شــهد الحفــل حضــور نحــو 250 مشــاركاًً مــن أصحــاب المعالــي، 

وممثلــي القطاعــات الحكوميــة والخاصــة وغيــر الربحيــة، إلــى جانــب مشــاركة واســعة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأســرهم.

ويجسّّــد الاحتفــاء بجهــود الأشــخاص ذوي الإعاقــة جــزءًًا مــن التــزام المملكــة بتعزيــز تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتوســيع فــرص مشــاركتهم الكاملــة فــي 

المجتمــع، كمــا يعكــس دور الهيئــة فــي تطويــر السياســات والخدمــات، وتعزيــز الشــراكات، ورفــع مســتوى الوعــي المجتمعــي.

أبرز محطات الحفل:

استعراض فيديو حملة »قولها صح«

عــرض فيديــو حملــة »قولهــا صــح« بهــدف تعزيــز الاســتخدام الصحيــح لمصطلــح »الأشــخاص ذوي الإعاقــة« فــي مختلــف القطاعــات والمجــالات، بمــا يرسّّــخ 

المســمى المعتمــد ويعكــس احتــرام الهويــة والحقــوق ويدعــم مفاهيــم الشــمول والدمــج.

فقرة تفاعلية بعنوان »قولها صح«

قُُدمــت الفقــرة علــى شــكل عــرض تفاعلــي تنافســي يتنــاول معلومــات ومعــارف مرتبطــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، وشــارك فــي تقديمهــا عــدد مــن الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة، ممــا أســهم فــي تقديــم المحتــوى بأســلوب واقعــي ومُُلهــم.

فقرة قولهــا بلغــــــة الإشـــــــــارة

تضمن الحفل فقرة توعوية لتعليم أساسيات لغة الإشارة السعودية قدّّمها أحد الأشخاص الصم، بهدف التعريف بأهم المفردات الشائعة.

تكريم الجهات المتميزة في الوصول الشامل

تــم تكريــم 17 جهــة حاصلــة علــى شــهادة »مواءمــة« الفئــة الذهبيــة، تقديــراًً لجهودهــا فــي تحســين إمكانيــة الوصــول وتهيئــة بيئات شــاملة داعمة للأشــخاص 

ذوي الإعاقة.

استعراض السجل الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة

تم استعراض نبذة تعريفية عن السجل الوطني للأشخاص ذوي الإعاقة، ودوره في دعم التخطيط وتطوير الخدمات وتحسين جودة الحياة.
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مؤتمر السياحة الميسرة للأشخاص ذوي الإعاقة
انعقــد المؤتمــر العربــي رفيــع المســتوى حــول الســياحة الميســرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مدينــة الريــاض خلال يومــي 12-13 نوفمبــر 2025م، بتنظيــم 

ــات  ــي الجه ــراء، وممثل ــرار، والخب ّـاع الق ــعادة، وصن� ــمو  والمعالــي والس ــاب الس ــن أصح ــة م ــاركة نخب ــة، وبمش ــدول العربي ــة ال ــة وجامع ــن الهيئ ــترك بي مش

الحكوميــة والقطــاع الخــاص والمنظمــات الإقليميــة والدوليــة ذات العلاقــة.

جــاء المؤتمــر ليشــكل منصــة عربيــة رفيعــة لمناقشــة واقــع الســياحة الميســرة، واســتعراض التجــارب الوطنيــة والإقليميــة، وتعزيــز التكامــل بيــن السياســات 

والتشــريعات والخدمــات، بمــا يســهم فــي تحقيــق تجربــة ســياحية دامجــة وآمنــة تضمــن حــق الوصــول والمشــاركة الكاملــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، انســجاماًً 

مــع رؤيــة المملكــة 2030 والتزامــات الــدول العربيــة بموجــب اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأهــداف التنميــة المســتدامة.

يأتــي انعقــاد هــذا المؤتمــر امتــداداًً لمســار عربــي وإقليمــي متكامــل فــي إطــار تنفيــذ العقــد العربــي الثانــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 2023-2032، ويعكــس 

ــات  ــن السياس ــة ضم ــخاص ذوي الإعاق ــاج الأش ــزز إدم ــا يع ــياحية، وبم ــة والس ــة الاجتماعي ــة بالتنمي ــة المعني ــم العربي ــات القم ــة بمخرج ــدول العربي ــزام ال الت

الســياحية الوطنيــة والإقليميــة بشــكل منهجــي ومنظــم.
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المؤتمرات والملتقيات والمعارض
ســعت الهيئــة خلال العــام إلــى تعزيــز حضورهــا المجتمعــي مــن خلال تنظيــم والمشــاركة فــي عــدد مــن الفعاليــات والملتقيــات والمعــارض علــى النحــو التالــي: 

ملتقــى إضــاءة عســير 
نظمــت الهيئــة الملتقــى الــذي يهــدف إلــى تعزيــز اندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي البيئــة الفنيــة والثقافيــة والتوعيــة حــول البرامــج المقدمــة لهــم مــن 

مختلــف القطاعــات مثــل الصحــة والمــوارد البشــرية والتعليــم. وقــد شــارك فــي الملتقــى أكثــر مــن 12 جهــة مــن القطــاع العــام والخــاص والقطــاع غيــر الربحــي، 

ــة تشــمل التعريــف بنظــام حقــوق  ــادرات المتنوعــة للأشــخاص ذوي الإعاقة.تضمــن الملتقــى جلســات حواري ــم الخدمــات والمب مــن الجهــات المعنيــة بتقدي

ــة، اســتعراض البرامــج والخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي منطقــة عســير مــن البرامــج التعليميــة  الأشــخاص ذوي الإعاقــة ولائحتــه التنفيذي

والصحيــة والاجتماعيــة والبرامــج الداعمــة لاندمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل. كمــا تشــمل الجلســات اســتعراض قصــص نجــاح ملهمــة 

لأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة فــي منطقــة عســير، ممــا يعكــس أهميــة اندماجهــم ومشــاركتهم فــي المجتمــع.
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ملتقى التوعية باضطراب طيف التوحد
ضمــن العمــل علــى رفــع الوعــي بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، تعمــل الهيئــة علــى تفعيــل الأيــام العالميــة المرتبطــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، وإبــراز دور 

المملكــة ومــا قدمتــه مــن جهــود لخدمــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتمكينهــم داخــل المجتمــع ليكونــوا أعضــاء فاعليــن فــي مجتمــع شــامل ومــواءم. وفــي 

اليــوم العالمــي لطيــف التوحــد، تــم تنظيــم ملتقــى التوعيــة بطيــف التوحــد بالشــراكة مــع مركــز التميــز للتوحــد، بهــدف توعيــة أســر الأشــخاص ذوي طيــف 

التوحــد لرفــع الوعــي وتعزيــز اندماجهــم ومشــاركتهم وأهــم التطــورات والتحديثــات فــي مجــال طيــف التوحــد، حيــث اشــتمل الملتقــى علــى ثلاث جلســات 

توعويــة، وعلــى هامــش الملتقــى أُُقيــم معــرض رســم مصاحــب لعــدد مــن الفنانيــن ذوي طيــف التوحــد، ممــا كان لــه الأثــر الإيجابــي فــي تعزيــز الصــورة الإيجابيــة 

وتحقـيـق الاندـمـاج.

ملتقى التوعية بالتصلب المتعدد
امتــدادًًا لتفعيــل الهيئــة للأيــام العالميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وفــي اليــوم العالمــي للتصلــب المتعــدد تــم دعــوة عــدد مــن الأشــخاص المصابيــن بالتصلــب 

اللويحــي والمختصيــن لمشــاركة ضمــن ملتقــى التوعيــة باليــوم العالمــي للتصلــب اللويحــي المتعــدد، بهــدف رفــع الوعــي بالجوانــب الطبيــة والنفســية 

والاجتماعيــة للمشــخصين، حيــث اشــتمل الملتقــى علــى جلســتين حواريتيــن، بالإضافــة إلــى ثلاث ورش عمــل متخصصــة وجلســات لمشــاركة قصــص النجــاح.
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ملتقى الصحة العالمي 
شــاركت الهيئــة فــي معــرض الصحــة العالمــي 2025م مــن خلال جنــاح تعريفــي يبــرز دور الهيئــة وجهودهــا فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي القطــاع 

الصحــي، وخلال أيــام المعــرض اســتعرض الجنــاح التعريــف باختصاصــات الهيئــة ودورهــا التنظيمــي والتوعــوي وكان مــن تلــك الأنشــطة ركــن “اكتــب اســمك 

بلغــة الإشــارة” التفاعلــي لرفــع الوعــي بلغــة الإشــارة وركــن “اقــرأ بطريقــة برايــل”، والتعريــف بالأدلــة الإرشــادية ذات الصلــة بالإعاقــة، وشــاركت الهيئــة ضمــن 

الملتقــى فــي جلســة حواريــة بعنــوان “حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الرعايــة الصحيــة” لتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة لهــم وتطويــر بيئــة 

صحـيـة ـشـاملة ومُُيـسـرة للأـشـخاص ذوي الإعاـقـة.

ملتقى التوعية حول الأمن السيبراني
أقامــت الهيئــة فعاليــة توعويــة حــول الأمــن الســيبراني لمــدة يوميــن لمنســوبي الهيئــة، وذلــك بمناســبة شــهر التوعيــة حــول الأمــن الســيبراني الــذي يُُقــام 

ســنوياًً فــي شــهر أكتوبــر. وهدفــت الفعاليــة إلــى تعزيــز الوعــي بالممارســات الرقميــة الآمنــة وحمايــة البيانــات داخــل بيئــة العمــل.
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معرض إكسبو التأهيل
شــاركت الهيئــة بوصفهــا الراعــي الاســتراتيجي فــي المعــرض الســعودي الدولــي لمســتلزمات الإعاقــة والتأهيــل 2025م بهــدف نشــر الوعــي بقضايــا الإعاقــة 

وتعزيــز ثقافــة التمكيــن والدمــج وتوســيع فــرص الاســتثمار فــي مجــال مســتلزمات الإعاقــة وتبــادل الخبــرات والتجــارب بيــن الجهــات المشــاركة، ليكــون منصــة 

ــات  ــركات والمؤسس ــة والش ــات الحكومي ــن الجه ــدث بي ــع الح ــة. يجم ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــادة تأهي ــال إع ــول فــي مج ــكارات والحل ــدث الابت ــرض أح لع

ًـا  و10 مشــاركين دولييــن ليصــل المجمــوع إلــى 80 مشــاركًًا يمثلــون 10 دول  والجهــات الدوليــة، وقــد بلــغ عــدد المشــاركين هــذا العــام  70 مشــاركا محلي�

ــن  ــن والمختصي ــن المهتمي ــر م ــن 7900 زائ ــر م ــرض أكث ــر المع ــد حض ــة. وق ــذه الفئ ــاة ه ــودة حي ــين ج ــدف إلــى تحس ــات التــي ته ــات والخدم ــرض المنتج لع

ــاون الدولــي فــي  ــادل المعرفــي والتع ــز التب ــن، وتعزي ــراء والمتخصصي ــن الخب ــل بي ــة للتواص ــرض فرص ــر المع ــا يوف ــرهم. كم ــة أو أس ــخاص ذوي الإعاق والأش

ــادة الوعــي  ًـا، ســاهموا فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأســرهم، وزي ــة وإعــادة التأهيــل مــن خلال 10 جلســات شــارك فيهــا 30 متحدث� مجــالات الرعاي

باحتياجاتهــم، وتمكينهــم مــن الاندمــاج فــي المجتمــع.

معرض الرياض الدولي للكتاب 2025م
شــاركت الهيئــة ضمــن منطقــة الأعمــال فــي معــرض الريــاض الدولــي للكتــاب 2025م مــن خلال جنــاح تعريفــي يهــدف إلــى إبــراز دور الهيئــة وجهودهــا فــي 

تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ونشــر الوعــي بحقوقهــم، وخلال أيــام المعــرض اســتعرض الجنــاح :أدوار الهيئــة واختصاصاتهــا والجهــود المبذولــة فــي تطويــر 

الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتعريــف بإصــدارات الهيئــة مثــل الدليــل المبســط لمعاييــر الوصــول الشــامل فــي المنشــآت، ودليــل الإخلاء فــي 

حــالات الطــورائ للأشــخاص ذوي الإعاقة،التعريــف بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي البيئــة الثقافيــة والوصــول إلــى المحتــوى مــن خلال نظــام حقــوق 

ــة  ــم عــرض منشــورات تعريفي ــل. كمــا ت ــل طريقــة براي ــات وصــف الصــورة أو المطبوعــة مث ــل تقني ــة مث ــول الرقمي ــر اســتثمار الحل الأشــخاص ذوي الإعاقةعب

تحتــوي علــى رمــوز اســتجابة ســريعة تتيــح للــزوار الوصــول إلــى الأدلــة الإرشــادية التــي أصدرتهــا الهيئــة فــي مختلــف المجــالات ذات العلاقــة . كمــا شــاركت 

الهيئــة فــي تقديــم ورشــة عمــل بعنــوان شــمولية الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي البيئــة الثقافيــة.
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ملتقى شركاء التمكين الخامس
ــة. ــة الرقمي ــة الحكوم ــن هيئ ــتراتيجية م ــة اس ــك برعاي ــامل"، وذل ــي ش ــن رقم ــو تمكي ــعار "نح ــت ش ــس تح ــن الخام ــركاء التمكي ــة ملتقــى ش ــت الهيئ أقام

وجــاء الملتقــى بمشــاركة واســعة مــن الجهــات الحكوميــة والخاصــة وغيــر الربحيــة، بهــدف الارتقــاء بمســتوى الخدمــات الرقميــة المقدمــة للأشــخاص ذوي 

ّـي معاييــر الوصــول الرقمــي فــي تصميــم الخدمــات والمنصــات وإبــراز التجــارب  الإعاقــة، ودعــم تطويــر حلــول رقميــة ميسّّــرة وشــاملة وتحفيــز الجهــات علــى تبن�

والممارســات الوطنيــة الرائــدة فــي مجــال الشــمولية الرقمية،كمــا تضمــن الملتقــى معرضــاًً مصاحبــاًً لبعــض الشــركات الســعودية الناشــئة فــي مجــال الوصــول 

ــز التكامــل بيــن  التقنــي، ويعكــس ملتقــى شــركاء التمكيــن الخامــس التــزام الهيئــة بدعــم الجهــود الوطنيــة فــي مجــال التمكيــن الرقمــي الشــامل، وتعزي

مختلــف القطاعــات.



73 72

التقرير السنوي لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة | 2025 م  12345الركيزة

الورش التوعوية

ورشة "نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة"

انطلاقًًــا مــن أهميــة رفــع مســتوى الوعــي بالحقــوق والخدمــات الــواردة فــي نظــام حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة الصــادر عــام 1445هـــ ولائحتــه التنفيذيــة، 

وحرصًًــا علــى تعزيــز الامتثــال لأحكامــه، فعّّلــت الهيئــة مبــادرة توعويــة هدفــت إلــى تقديــم التوعيــة التشــريعية اللازمــة للمخاطبيــن بأحــكام النظــام ولائحتــه 

التنفيذيــة.

وفــي هــذا الإطــار، أطلقــت الهيئــة سلســلة مــن الــورش التوعويــة المتخصصــة خلال عــام 2025م، اســتهدفت مختلــف الجهــات ذات العلاقــة، وأســهمت فــي 

التعريــف بمــا يلــي:

•⁠  ⁠الحقوق التي كفلها نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.

•⁠  ⁠المبادئ الأساسية المنصوص عليها في المادة )الثانية( من النظام.

•⁠  ⁠أبــرز المخالفــات والعقوبــات المترتبــة علــى حرمــان الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن حقوقهــم أو ســن سياســات تمييزيــة – بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر – علــى 

أســاس الإعاقــة.

وتأتي هذه الجهود ضمن التزام الهيئة بدورها في نشر الثقافة النظامية للأشخاص ذوي الإعاقة وحفظ حقوقهم وفق الأطر النظامية المعتمدة.

ورشة التوعية بكيفية التفاعل مع الأشخاص ذوي الإعاقة

ســعياًً مــن الهيئــة لدعــم الجهــات الشــريكة ذات العلاقــة  فــي رفــع مســتوى التوعيــة بكيفيــة التفاعــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــد قدمــت الهيئــة ورشــة  

العمــل التوعويــة  "كيفيــة التفاعــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة" لعــدد مــن القطاعــات الحكوميــة، الخــاص، وغيــر الربحــي. كمــا قدمــت الهيئــة ورشــة توعويــة 

للمســاهمة فــي توعيــة المجتمــع العــام بكيفيــة التفاعــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتعزيــز تمكينهــم واندماجهــم فــي المجتمــع.
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الـورش التوعويـــــــــة  فـــــي أرقــــــــــــــام

نظــــام حقـــــوق الأشخــــــــــاص ذوي الإعاقــــــــــــة
10 ورش   |    11 جهة   |    639 متــدرب

كيفية التفاعل مع الأشخــــــاص ذوي الإعاقـــــــــــــة
41 ورشة   |    65 جهة   |    3931 متــدرب

إمكانية الوصول الرقمي - مواءمة المحتوى الرقمي
7 ورش   |    15 جهة   |    295 متــدرب

أساسيات لغة الإشــــــارة 
10 ورش   |    10 جهات   |    389 متــدرب

آلية التوظيف الناجح للأشخـــــــاص ذوي الإعاقــــــــة
ورشتان   |    20 جهة   |    113 متــدرب

التعاون بين القطاع الخاص والقطاع غير الربحــي 
4 ورش   |    4 جهات   |    150 متــدرب

ورش عمل توعويـــــة أخرى
12 ورشة   |    15 جهة   |    577 متــدرب

الإجمالــي

86
ورشـــــة

140
جهـــــة

6094
متــــــدرب

ورشة "إمكانية الوصول الرقمي -مواءمة المحتوى الرقمي"

تهــدف الورشــة إلــى توعيــة منســوبي القطاعــات الحكوميــة، الخــاص، وغيــر الربحــي بإمكانيــة الوصــول الرقمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتوعيــة المختصيــن 

بأســاليب وأدوات موائمــة المحتــوى الرقمــي للأشــخاص ذوي الإعاقــات الحســية عبــر مختلــف الوســائط الرقميــة.

ورشة "أساسيات لغة الإشارة" 

تقــدم الورشــة تطبيقــات علميــة وعمليــة فــي مجــال لغــة الإشــارة لتزويــد المتدربيــن بأساســيات لغــة الإشــارة بهــدف خلــق مجتمــع شــامل وممكــن ومتكافــئ 

الفــرص للأشــخاص ذوي الإعاقــة لمنســوبي القطاعــات الحكوميــة، الخــاص، وغيــر الربحــي لتعزيــز تمكينهــم بطــرق التواصــل بلغــة الإشــارة.

ورشة " آلية التوظيف الناجح"

ــتقطاب  ــف، واس ــرية، والتوظي ــوارد البش ــوبي إدارات الم ــدى منس ــي ل ــع الوع ــدف رف ــح"  به ــف الناج ــة التوظي ــة  "آلي ــل التوعوي ــة العم ــة ورش ــت الهيئ قدم

ـى أفضــل  المواهــب فــي الجهــات الحكوميــة والخاصــة وغيــر الربحيــة، بآليــة التوظيــف الناجــح والمســتدام للأشــخاص ذوي الإعاقــة. تطرقــت الورشــة إلـ

الممارســات والسياســات التــي تضمــن دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي بيئــة العمــل بشــمولية واســتدامة. 

ورشة عمل بالتعاون مع القطاع غير الربحي والقطاع الخاص 

فــي إطــار تعزيــز الشــراكة بيــن القطــاع غيــر الربحــي والقطــاع الخــاص ، وضمــن جهــود الهيئــة لعــام 2025م، تــم التعــاون مــع أكاديميــة ســيفورا لتنفيــذ ورش 

تجميليــة للشــابات ذوات الإعاقــة البصريــة فــي مدينتــي الريــاض وجــدة، واســتهدفت الورشــة أكثــر مــن 150 مســتفيدة، بهــدف تعزيــز الثقــة لــدى الشــابات 

المقــبلات علــى الزواج،ويمثــل هــذا التعــاون نموذجًًــا لتكامــل القطاعــات وتعزيــز دور القطــاع الخــاص فــي دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحفيزهــم.
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جلسات إضاءة لمنسوبي الهيئة

ــراء  ــز الوعــي وتوســيع معــارف منســوبي الهيئــة فــي مجــالات متنوعــة. تســتضيف الجلســات خب تُُنظــم الهيئــة بشــكل دوري جلســات إضــاءة، بهــدف تعزي

ــا  ــة، إضافــة إلــى محــاور تُُســهم فــي رفــع مســتوى الوعــي بقضاي ــة، ابتكاري ــة، مهني ــري يغطــي موضوعــات شــخصية، تعليمي ــم محتــوى ث ــن لتقدي ومختصي

ــة. ــن مــن الإحاطــة بأحــدث التوجهــات والممارســات الداعمــة لعمــل الهيئ ــن الموظفي الإعاقــة وتمكي
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الركيزة الثالثة
تكامل المنظومـــــــــة
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في إطار تعزيز تكامل منظومة الإعاقة، واستناداًً إلى ماورد في المادة الثالثة من تنظيم الهيئة: "تهدف الهيئة إلى رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة وضمان 

حصولهم على حقوقهم المتصلة بالإعاقة وتعزيز الخدمات التي تقدمها الأجهزة لهم، بما يساعد على حصولهم على الرعاية والتأهيل اللازمين. وتهدف 

الهيئة كذلك إلى رفع مستوى الوقاية واتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك بالتنسيق والتعاون مع الجهات ذات العلاقة، وتحديد أدوار الأجهزة فيما يتعلق 

برعاية الأشخاص ذوي الإعاقة. 

عملت الجهات ذات العلاقة بالتنسيق مع الهيئة خلال عام2025م على تحقيق تقدم ملموس في عدد من المحاور والمبادرات للإسهام في بناء منظومة 

وطنية متكاملة تقوم على الوقاية، والتمكين، ورفع جودة الحياة للأشخاص ذوي الإعاقة للوصول إلى مجتمع شامل ومُُمكن ومتكافئ الفرص.

أولًاً: منظومة التعليم 

واصلــت وزارة التعليــم جهودهــا فــي دعــم وتمكيــن الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة، مــن خلال التعــاون فــي بنــاء آليــات متطــورة للتوســع فــي برامــج التربيــة الخاصــة 

وخدمــات النقــل المدرســي، بمــا يســهم فــي تحســين جــودة الخدمــات التعليميــة المقدمــة لهــم.

ــر الخدمــات   وفــي هــذا الإطــار، تــم تفعيــل عقــد إدارة شــراء الخدمــات التعليميــة للفتــرة مــن عــام 1447هـــ حتــى عــام 1450هـــ، بمــا يضمــن اســتدامة توفي

المســاندة المقدمــة مــن قبــل الأخصائييــن الصحييــن وفــق تخصصاتهــم، وذلــك فــي المــدارس الخاصــة ومراكــز الخدمــات المســاندة فــي القطاعيــن الخــاص وغيــر 

فــي إنـشـاء وتطوـيـر مراـكـز الخدـمـات المـسـاندة. الربـحـي، إـلـى جاـنـب التوـسـع 

كمــا أنهــت الــوزارة إعــداد بطاقــة التســجيل المهنــي للممارســين الصحييــن العامليــن فــي المنشــآت التعليميــة، فــي خطــوة تهــدف إلــى تنظيــم الممارســة 

المهنيــة والارتقــاء بجــودة الخدمــات التأهيليــة داخــل المؤسســات التعليميــة. 

ــام  ــاء الأمــور والمجتمــع، مــن خلال تفعيــل الأي ــة موجهــة للمــدارس والطلبــة وأولي ــوزارة تنفيــذ برامــج توعوي ــد التوعيــة المجتمعيــة، دعمــت ال وعلــى صعي

العالميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والمشــاركة فــي المســابقات المحليــة والعالميــة، وتنفيــذ ورش عمــل بالتعــاون مــع الهيئــة وجمعية الأطفــال ذوي الإعاقة. 

ويعكــس قطــاع التعليــم أحــد أهــم محــاور التكامــل فــي منظومــة الإعاقــة، مــن خلال ضمــان اســتمرارية التعلــم وتعزيــز الدمــج والتمكيــن مــن خلال الوصــول 

ًـا وطالبــة، توزعــوا علــى مراحــل التعليــم المختلفــة،  العــادل إلــى الخدمــات التعليميــة، حيــث بلــغ عــدد الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي التعليــم العــام 99,025 طالب�

بواقــع 1,202 فــي ريــاض الأطفــال، و42,637 فــي المرحلــة الابتدائيــة، و33,815 فــي المرحلــة المتوســطة، و21,371 فــي المرحلــة الثانويــة. 

ــة الملتحقيــن مــن ذوي الإعاقــة فــي المؤسســة العامــة  ــغ عــدد الطلب ــة، حيــث بل ــة متكافئ ــا تعليمي ــرت منظومــة التدريــب التقنــي والمهنــي فرصًً كمــا وفّّ

ــن المهنــي.  ــل والتمكي ــرص التأهي ــزز ف ــا يع ــة، بم ًـا وطالب ــة 1,978 طالب� ــد الصناعي ــب التقنــي والمهنــي والمعاه للتدري

المعهد الوطني للتطوير المهني التعليمي  

بالتعاون مع المركز الوطني للتعليم الإلكتروني أطلق المعهد خلال العام 2025م مبادرة التطويــــر المهنـــي المرن لشاغلــي الوظائـــف

 التعليمية، في مسار "مهارات داعمة في تدريس التربية الخاصة" واشتمــــل على مقررات متخصصــــة في دعــــم الطلبـــة ذوي الإعاقــــــة،

 واستفاد منها 2544 من شاغلي الوظائف التعليمية في التربية الخاصة، وفي إطار تطوير الكفاءات التخصصية، قدّّم المعهد برامج نوعية من أبرزها: 

• برنامج التدخل المبكر، الهادف إلى تعزيز قدرات الأطفال وتحسين جودة التعليم، واستفاد منه 25151 متدربًًا. 

• برنامــج الخدمــات الانتقاليــة للطلبــة ذوي الإعاقــة، الــذي يهــدف إلــى إكســاب المتدربيــن مهــارات التخطيــط والتقديــم وفــق أفضــل الممارســات العالميــة، 

واســتفاد منهــا 15704 متدربـًـا.

كمــا نفّّــذ المعهــد، بالتزامــن مــع اليــوم العالمــي لاضطــراب طيــف التوحــد وبالتعــاون مــع الإدارة العامــة لــذوي الإعاقــة بــوزارة التعليــم، ثلاث لقــاءات توعويــة 

اســتهدفت منســوبي المــدارس وأوليــاء الأمــور، لتعزيــز الوعــي بآليــات التعامــل مــع الطلبــة ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، ودعــم انتقالهــم التعليمــي وتحســين 
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جــودة حياتهــم، واســتفادت منهــا أكثــر مــن 600 أســرة. 

المعهد الوطني للتدريب الصناعي 

ضمن التعاون القائم بين الهيئة والمعهد وبهدف دعم تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في مجال التدريب والتأهيل المهني ، تم العمل 

على إجراء عدد من التعديلات على شروط القبــــول، شملــــت: 

• تخفيض نسبة الثانوية العامة من %75 إلى 65%. 

• تخفيض نسبة اختبار القدرات العامة من %65 إلى 55%. 

وتهــدف هــذه التعــديلات إلــى توســيع فــرص الالتحــاق بالتدريــب المهنــي ورفــع مســتوى مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ســوق العمــل الصناعــي. حيــث 

ًـا.  بلــغ عــدد الخريجيــن مــن ذوي الإعاقــة خلال العــام 2025م  140 خريجــاًً، وبلــغ عــدد المتدربيــن المفصحيــن مــن ذوي الإعاقــة 49 متدرب�

مبادرات تعزيز الشمول الأكاديمي في المؤسسات التعليمية:

أ- دعم التعليم الجامعي للأشخاص ذوي الإعاقة 

تســعى الهيئــة إلــى تعزيــز التعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، وتحفيــز الابتــكار، ورفــع مســتوى الوعــي، وتحقيق نتائج ملموســة تســهم في تمكين الأشــخاص 

ذوي الإعاقة وتحســين جــودة حياتهم.  

وقــد عملــت الهيئــة علــى رصــد التحديــات التــي تواجــه الطلبــة ذوي الإعاقــة لتقليــل الفجــوة بيــن عــدد المقبوليــن والملتحقيــن فــي الجامعــات مــن خلال المنــح 

ــم الجامعــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة« بدعــم وتمويــل مــن برنامــج ســند محمــد بــن ســلمان  الدراســية  و التــي مــن خلالهــا تــم إطلاق مبــادرة »دعــم التعلي

والــذي بلــغ  3,000,000  ثلاثــة ملاييــن ريــال بهــدف تعزيــز فــرص الوصــول إلــى التعليــم العالــي عبــر إنشــاء برامــج منــح دراســية مخصصــة تشــمل مختلــف 

المســارات التعليميــة )الدبلــوم، البكالوريــوس، الدراســات العليــا(، وبمــا يضمــن توفيــر بيئــة تعليميــة شــاملة وداعمــة تُُمكّّــن الــطلاب ذوي الإعاقــة مــن تحقيــق 

إمكاناتهــم الأكاديميــة والاندمــاج الكامــل فــي الحيــاة الجامعيــة.  

ــة  فــي الجامعــة  ــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفــق اشــتراطات القبــول الجامعــي والمفاضل ًـا وطالب ــغ عــدد الملتحقيــن مــن خلال البرنامــج 166 طالب� وبل

ــة والجامعــة خلال عــام 2024م  .  ــن الهيئ ــة الشــراكة المبرمــة بي ــة وهــي أحــد مخرجــات اتفاقي الســعودية الإلكتروني

وســيكون للمبــادرة أثــر علــى الجانــب الاجتماعــي والفــردي، حيــث تمثــل خطــوة اقتصاديــة مهمــة تتركــز فــي زيــادة نســبة الالتحــاق بالجامعــات ورفــع نســبة 

الطلبــة ذوي الإعاقــة و يزيــد مــن دعــم الاقتصــاد المحلــي، وتخفيــف الاعتمــاد علــى الدعــم الحكومــي ويســهم التعليــم الجيــد فــي زيــادة فــرص الحصــول علــى 

وظيفــة وبالتالــي تحقيــق اســتقرار اقتصــادي ممــا يســاهم فــي تعزيــز مســتوى جــودة الحيــاة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

ب- استحداث مقرر أكاديمي في مجال الإعاقة 

اســتكمالا لجهــود الهيئــة مــع الجامعــات الحكوميــة لتعزيــز التعليــم المتخصــص فــي قضايــا الإعاقــة، بشــأن رفــع مقتــرح اســتحداث مقــرر أكاديمــي خلال العــام 

2024م. فقــد حقــق المقتــرح خلال عــام 2025م تقدمًًــا ملموسًًــا مــن خلال اعتمــاده فــي ثلاث جامعــات حكوميــة وهــي: 

• جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز. 

• جامعة طيبة 

• جامعة الملك عبد العزيز 

ويعــد هــذا خطــوة اســتراتيجية نحــو إدمــاج المعرفــة المتخصصــة فــي قضايــا الإعاقــة ضمــن التعليــم العالــي، لمــا يمثلــه المقــرر مــن قيمــة أكاديميــة ومجتمعيــة 

فــي رفــع مســتوى الوعــي والمعرفــة داخــل المؤسســات التعليمية. 

 ج- مبادرة رفع الوعي بالإعاقة في التعليم 

أطلقــت الهيئــة بالشــراكة مــع وزارة التعليــم، مبــادرة وطنيــة شــاملة تهــدف إلــى تمكيــن الكــوادر التعليميــة بالمعرفــة والمهــارات التربويــة الداعمــة للتعليــم 

الدامــج، بمــا يســهم فــي توعيــة طلاب التعليــم العــام فــي جميــع مناطــق المملكــة بكيفيــة التفاعــل الإيجابــي مــع أقرانهــم مــن ذوي الإعاقــة، وتعزيــز قيــم 

التقبــل والاحتــرام والمســاواة داخــل البيئــة المدرســية. 
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ويتمثــل الهــدف الاســتراتيجي للمبــادرة فــي تزويــد الطــاب بالمعرفــة والوعــي اللازميــن للتعامل مــع زملائهــم ذوي الإعاقة بطريقــة صحيحة، وبناء ســلوكيات 

إيجابيــة قائمــة علــى الشــمولية والتعــاون،  ويُعــد تطويــر قــدرات الكــوادر التعليميــة أداة رئيســية لتحقيــق هــذا الهــدف، حيث يكتســب المعلمــون والمعلمات 

المهــارات اللازمــة لنقــل هــذه المفاهيــم والســلوكيات إلــى الطــاب بشــكل فعّــال ومســتدام، بمــا يضمــن بنــاء بيئــة تعليميــة دامجــة علــى مســتوى جميــع 

ــة  ــة تنفيذي ــادرة منهجي ــر حيــث اعتمــدت المب ــن )2025م – 2027م( لضمــان ترســيخ الأث ــى مــدى عامي ــادرة عل ــة وتســتمر المب المــدارس والمراحــل التعليمي

شــاملة . 

تُغطي جميع مناطق المملكة الـ 16، بما في ذلك القرى والمناطق الطرفية، لضمان وصول المعرفة والأثر إلى مختلف البيئات التعليمية، وشملت: 

• تنفيــذ ورش توعويــة متخصصــة لتعزيــز كفــاءة الكــوادر التعليميــة فــي نقــل المعرفــة والســلوكيات الإيجابيــة للــطلاب، بمــا يضمــن قدرتهــم علــى تعليــم 

الــطلاب كيفيــة التفاعــل الصحيــح مــع زملائهــم ذوي الإعاقــة. 

• تطويــر حقيبــة تعليميــة تفاعليــة موجهــة للطلبــة يســتخدمها المعلمــون داخــل الصفــوف لتعزيــز الفهــم الصحيــح للإعاقــة وأســاليب التفاعــل الإيجابــي مــن 

خلال الأنشــطة التطبيقيــة. 

• تفعيــل الأيــام العالميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة داخــل المــدارس كمنصــات تعليميــة وتوعويــة لتعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة لــدى الــطلاب وتشــجيع التفاعل 

الإيجابــي بينهم. 

شهدت المبادرة تقدمًًا ملموسًًا خلال مرحلتها الأولى للعام 2025م تمثّّل في التالي: 

• تنفيذ 14 ورشة توعوية من قبل الهيئة لإدارات التعليم في مختلف مناطق المملكة. 

• حضور أكثر من 1990 من الكوادر التعليمية للورش التوعوية. 

• نفــذت إدارة تعليــم منطقــة المدينــة المنــورة ورش توعويــة بالإعاقــة فــي أكثــر مــن 52 مدرســة، وبحضــور أكثــر مــن 13,000 طالــب وطالبــة فــي التعليــم 

العــام. 

ثانياًً: منظومة الصحة

واصلــت وزارة الصحــة جهودهــا فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحســين جــودة حياتهــم، مــن خلال تعزيــز الوقايــة وتطويــر الخدمــات الصحيــة الشــاملة، 

بمــا يســهم فــي تحســين تجربــة المســتفيد ورفــع مســتوى جــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة لهــم، وقــد انعكــس ذلــك فــي تحقيــق نســبة رضــا الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة حيــث بلغــت %86 علــى مســتوى المملكــة وفــق تقريــر تجربــة المريــض للربــع الثالــث مــن العــام 2025م. 

وشــملت الجهــود تنفيــذ برامــج وقائيــة للحــد مــن أســباب الإعاقــة، مــن أبرزهــا الفحــص الاستكشــافي والفحــص مــا قبــل الــزواج، وتعزيــز برامــج الرعايــة الصحيــة 

لــى جاـنـب دـعـم براـمـج السلاـمـة المرورـيـة والتوعـيـة الصحـيـة. ـمـا قـبـل اـلـولادة، إ

كمــا نفــذت الــوزارة مبــادرة دورة المستشــفيات الموحّّــدة بالتعــاون مــع الاتحــاد الســعودي للأولمبيــاد الخــاص، بهــدف رفــع جــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة الفكريــة والنمائيــة، مــن خلال تأهيــل الكــوادر الصحيــة والإداريــة وتعزيــز جاهزيــة المنشــآت الصحيــة، وقــد تــم خلال عــام 2025م تنفيــذ 

ًـا فــي منشــآت صحيــة حكوميــة وخاصــة. 10 دورات تدريبيــة اســتفاد منهــا 525 متدرب�

مستشفى الملك خالد التخصصي للعيون

امتــدادًًا للشــراكة القائمــة منــذ عــام 2021م، واصــل الطرفــان خلال عــام 2025م تنفيــذ مبــادرات نوعيــة تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة 

ــز تجــارب الســياح مــن ذوي الإعاقــة  وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة لهــم، حيــث قدمــت الهيئــة بالتعــاون مــع المستشــفى ورشــة عمــل بعنــوان "تعزي
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البصريــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية"، بهــدف رفــع الوعــي باحتياجــات الســياح مــن ذوي الإعاقــة البصريــة وتطويــر التجــارب الســياحية الدامجة، بمشــاركة 

ممثليــن مــن الجهــات ذات العلاقــة بالقطــاع الســياحي والثقافــي والنقــل. كمــا تــم تنفيــذ ورشــة “تقنيــات المرشــد الإنســان" بمناســبة اليــوم العالمــي للعصــا 

البيضــاء، بهــدف التوعيــة وإكســاب المهــارات العمليــة للشــركاء ومنســوبي الهيئــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز التمكيــن ونشــر الممارســات الصحيحة فــي التعامل 

مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة، وتحديــث الدليــل الإرشــادي للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة وأســرهم.

ثالثاًً: منظومة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

واصلت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية جهودها في دعم الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم، من خلال عدد من الأعمال ومن أبرزها: -

ــرة فــي  ــؤوليات الأس ــي بمس ــتوى الوع ــع مس ــة ورف ــن ذوي الإعاق ــا م ــة أبنائه ــرة فــي رعاي ــز دور الأس ــدف إلــى تعزي ــة ته ــة وإعلامي ــج توعوي ــل برام 1. تفعي

ــي.  ــج المجتمع ــل والدم ــارات التأهي مس

2. تنفيــذ برامــج لرصــد التــزام الأســر عبــر برامــج الرعايــة اللاحقــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد الإيــواء، أو مــن خلال برامــج الرعايــة النهاريــة، بمــا يضمــن 

اســتمرارية الرعايــة والدعــم الأســري. 

3. اعتمــدت الــوزارة الأدلــة الإجرائيــة للخدمــات، وتــم تضميــن خدمــة الإرشــاد الأســري المتخصــص لأســر الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتعزيــز جــودة الخدمــات وتوحيــد 

آلـيـات تقديمها.

وعلــى صعيــد التمكيــن الوظيفــي، بلــغ عــدد المنشــآت الحاصلــة علــى شــهادة »مواءمــة« حتــى عــام 2025م نحــو 3683 منشــأة، فــي خطــوة تهــدف إلــى تهيئــة 

بيئــات العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتمكينهــم مــن المشــاركة الفاعلــة فــي ســوق العمــل والمجتمــع دون عوائــق.

بنك التنمية الاجتماعية

شــارك بنــك التنميــة الاجتماعيــة بالتعــاون مــع الهيئــة فــي عقــد ورشــة عمــل مخصصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، لتعريفهــم بالمنتجــات والخدمــات التمويليــة 

التــي يقدمهــا البنــك، ومناقشــة التحديــات التــي تواجههــم فــي الاســتفادة منهــا، والاســتماع إلــى آرائهــم ومقترحاتهــم لتطويــر البرامــج بمــا يلبــي احتياجاتهــم 

الفعليــة. وقــد اســتفاد أكثــر مــن 27 ألــف شــخص مــن المنتجــات التمويليــة للبنــك، بإجمالــي تمويــل تجــاوز 1.6 مليــار ريــال. كمــا قــدّّم البنــك عبــر منتــج “كنــف” 

المخصــص لمســار تمويــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة دعمًًــا لـــ 1600 مســتفيد بإجمالــي تمويــل يفــوق 44 مليــون ريــال حتــى عــام 2025م.

رابعاًً: منظومة البلديات والإسكان

تمثــل جهــود وزارة البلديــات والإســكان ركيــزة أساســية فــي بنــاء بيئــة دامجــة، مــن خلال الانتقــال إلــى التخطيــط الشــامل القائــم علــى المعاييــر، وذلــك عبــر 

الأعـمـال التالـيـة:

• إصــدار "كتيــب المجــال العــام التفصيلــي" كمرجــع شــامل يحــدد الأطــر التصميميــة لتحقيــق الوصــول الشــامل مــع التركيــز علــى الحدائــق والشــوارع والمرافــق 

طـة بها. المرتبـ

• تنفيذ مشاريع ميدانية واسعة النطاق بعدد 392 حديقة بمساحة أكثر من ) +3,2( مليون متر مربع روعي فيها تطبيق معايير الوصول الشامل.

• تأهيــل البنيــة التحتيــة للأمانــات مــن خلال تعميــم متطلبــات الوصــول الشــامل علــى جميــع الأمانــات، والانتهــاء مــن تهيئــة 664 مبنــى بلديــاًً علــى مســتوى 

المملكــة لتكــون موائمــة ومتاحــة بالكامــل. 
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• توحيــد المرجعيــات والمعاييــر الرقابيــة مــن خلال اعتمــاد »الدليــل المبســط لمعاييــر الوصــول الشــامل« الصــادر عــن هيئــة رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

كمرجــع رســمي للإلــزام والرقابــة والتصميــم، بمــا يتوافــق مــع كــود البنــاء الســعودي. 

خامساًً: منظومة الحج والعمرة

حرصت وزارة الحج والعمرة بالتعاون مع الهيئة على تقديم خدمات شاملة للأشخاص ذوي الإعاقة، من خلال الآتي:

• توفير مركز دعم موحد ومدرب لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة بعدة لغات، يقدم خدماته للحاج والمعتمر والزائر من مرحلة الوصول وحتى المغادرة. 

• إتاحــة التواصــل المرئــي المباشــر مــع مترجمــي لغــة الإشــارة للــرد علــى الاستفســارات وتقديــم الخدمــات لــذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة عبــر تطبيــق 

حـد. سـك الموـ يـق نـ Google Duo وتطبـ

• إنشــاء مركــز تدريــب العامليــن فــي منظومــة الحــج والعمــرة، يعتمــد علــى تقســيم الأعمــال والقيــم إلــى جــدارات وفــق التخصــص، بمــا يشــمل تأهيــل العامليــن 

للتعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمختلــف أنواعها. 

• تدريب الكوادر البشرية المتحدثة بلغة الإشارة في مختلف المراكز الخدمية. 

• إضافة الخرائط التفاعلية في تطبيق نسك، متضمنة أهم المواقع الإرشادية والخدمية. 

• إتاحة خانة خاصة بالترتيبات التيسيرية في منصة جدارات لوظيفة مراقب خدمات حج وعمرة. 

ًـا لــذوي الإعاقــة البصريــة  • إنتــاج 26 فيديــو توعــوي بلغــة الإشــارة لــذوي الإعاقــة الســمعية، ونشــرها خلال موســمي الحــج والعمــرة. وإعــداد 16 دلــيالًا توعوي�

ـمـع إضاـفـة خاصـيـة الاـسـتماع للأدـلـة التوعوـيـة.

الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

قدمــت الهيئــة برامــج ومبــادرات متخصصــة لتدريــب العامليــن فــي منظومــة خدمــة ضيــوف الرحمــن داخــل المسجـــــــــد الحــــرام  والمســجد النبــوي، لضمــان 

تقديــم خدمــات شــاملة ومتكاملــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا ييســر أداء مناســك الحــج والعمــرة  بــكل يســر وســهولة.

سادساًً: منظومة النقل

 الهيئة العامة للنقل 

ــاون إلــى  مخــرج عملــي مــن  ــة هــذا التعــــ ــل خلال عــام 2024م، تــم خلال هــذا العــام ترجمـــ ــة للنقـــــ فــي إطــار التعــاون القائــم بيــن الهيئــة والهيئــة العامـــ

خلال: - إصــدار اللائحــة التنفيذيــة لنشــاط توصيــل الطلبــات. والتــي تضمنــت التــزام مقــدم الخـــــدمة بتهيئــة النظـــــام التقنــي لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

مــن اســتخدامه والوصــول إليــه )الفقــرة 24 مــن المــادة الثانيــة عشــرة(، ويمثــل هــذا التضميــن خطــوة ملموســة لضمــان الشــمولية وإتاحــة الخدمــات الرقميــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
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طيران ناس 

فــي إطــار التعــاون بيــن الهيئــة وطيــران نــاس، وبالتعــاون مــع مستشــفى الملــك خالــد التخصصــــي للعيـــــــون، تم خلال عــام 2025م تنفيـــــــذ  عدد مــن المبادرات 

النوعيــة الهادفــة إلــى تحســين تجربــة ســفر الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتعزيــز جاهزيــة قطــاع الطيــران للخدمــات الدامجة. 

ــت  ــاس، وهدف ــران ن ــة فــي طي ــة الجوي ــم الضياف ــتهدفت طواق ــان” اس ــد الإنس ــات المرش ــوان “تقني ــة بعن ــذ دورات تدريبي ــراكة تنفي ــات الش ــملت مخرج وش

إلــى رفــع كفــاءة التعامــل الأمثــل مــع المســافرين المكفوفيــن، بمــا يعــزز اســتقلاليتهم أثنــاء الرحلــة. كمــا تــم إنتــاج محتــوى توعــوي مرئــي بمناســبة اليــوم 

ــد التخصصــي للعيــون.  العالمــي للعصــا البيضــاء للتعريــف بــدور المرشــد الإنســان، وذلــك بالتعــاون مــع مستشــفى الملــك خال

وبعد تزويد فريق العمل بالمعرفة والأدلة الإرشادية، عمل طيران ناس على تطبيق مبادرات شمولية بالتعاون مع الجمعيات ذات العلاقة، من أبرزها: 

• إتاحــة خاصيــة مخصصــة فــي حجــوزات الســفر للمســافرين مــن ذوي طيــف التوحــد، مــع توفيــر مســتلزمات ســفر مجانيــة تســهم فــي تهيئــة تجربــة ســفر أكثــر 

سلاســة لهــم ولعائلاتهــم. 

• إضافة قوائم الطعام بطريقة برايل على متن الطائرات. 

• تنفيذ رحلات وجولات تعريفية داخل الطائرة والمطار للأطفال من ذوي طيف التوحد، بهدف جعل تجربة السفر مألوفة وميسرة. 

خدمات الملاحة الجوية السعودية  

ضمــن جهــود الهيئــة لتعزيــز الشــراكات مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة، ودعــم تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ودمجهــم فــي بيئــات العمــل، بــدأ خــال 

عــام 2024 التعــاون مــع شــركة خدمــات الملاحــة الجويــة الســعودية وقــد أســفر هــذا التعــاون خــال العــام 2025م عــن عــدد مــن المبــادرات وذلــك علــى النحــو 

الآتــي: 

• تطويــر وتحديــث سياســات المــوارد البشــرية فــي الشــركة، واســتحداث إجــراءات لتقديــم خدمــات خاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــات المؤقتــة والدائمــة، بمــا 

فــي بيـئـة العـمـل. فــي تحـسـين تجرـبـة الموظفـيـن  يـسـهم 

• مواءمة مباني الشركة بمعايير دليل الوصول الشامل للبيئة العمرانية وتنفيذ خطة عمل لتحسين المرافق بما يعزز سهولة الوصول والاستخدام. 

• البدء في تصميم برامج تهدف إلى الدعم والتمكين المهني للأشخاص ذوي الإعاقة، وإعدادهم للاندماج في سوق العمل. 

البريد السعودي )سبل( 

ــد  ــذ مشــروع مشــترك مــع البري ــة خلال عــام 2025م تنفي ــدأت الهيئ ــذ عــام 2024م، ب ــم من ــدادًًا للتعــاون القائ ــز الشــراكات المؤسســية، وامت فــي إطــار تعزي

ــد الدوائــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة  ــدف مواءمــة خدمــة البريــــــ ــي للعيــون، بهـــــــ ــد التخصصــــــ ــى الملــك خال الســعودي )ســبل( وبالشــراكة مــع مستشفــــ

ــة.  البصري

وتضمنــت مراحــل المشــروع عقــد ورش تقييميــة وتنفيــذ تجــارب عمليــة وجلســات محــاكاة لتحســين تجربــة المســتفيدين. ويُتوقــع اكتمــال المشــروع خــال عــام 

2026م، بمــا يعــزز مبــادئ الشــمولية وســهولة الوصــول للخدمــات. 

سابعاًً: منظومة الثقافة 

تعمل وزارة الثقافــــة على تعزيز الشمـــــول الثقافــــي وتمكيــــن الأشخاص ذوي الإعاقة في الخدمـــــات والأنشطة المختلفــــــة. 

وضمــن هــذه الجهــود أقامــت الهيئــة بالتعــاون مــع الــوزارة جلســة تركيــز تحــت عنــوان “شــمولية الفعاليــات الثقافيــة ” بحضــور أكثــر مــن)40( شــخص مــن ذوي 
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الإعاقــة وممثلــي هيئــات وزارة الثقافــة وعــدد مــن المختصيــن فــي الوصــول الشــامل.  وهدفــت الجلســة إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومشــاركتهم 

الفاعلــة فــي الفعاليــات الثقافيــة، مــن خلال الاســتماع إلــى تجاربهــم ومناقشــة التحديــات التــي تواجههــم، وجــاء مــن أبــرز التوصيــات إعــداد دليــل مرجعــي 

يوضــح المعاييــر الأساســية لتصميــم وتنفيــذ الفعاليــات الثقافيــة الشــاملة للأشــخاص ذوي الإعاقــة . 

هيئة الأدب والنشر والترجمة 

فــي إطــار الشــراكة بيــن الهيئــة وهيئــة الأدب والنشــر والترجمــة، والتــي أُُبرمــت خلال عــام 2024م، تــم خلال عــام 2025م تدشــين منصــة “قــارئ” الرقميــة ضمــن 

مـبـادرة “الكـتـاب للجمـيـع”.

وتهــدف المنصــة إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة مــن الوصــول إلــى المحتــوى المقــروء والمســموع بطريقــة ميســرة وشــاملة، وفــق متطلبــات 

إمكانيــة الوصــول الرقمــي، وبمــا يتوافــق مــع معاهــدة مراكــش، ويســهم فــي تعزيــز الشــمول الثقافــي والمعرفــي. وتتوفــر الكتــب بصيــغ تناســب احتياجــات 

المكفوفيــن وضعــاف البصــر، وتشــمل تصنيفــات متنوعــة مثــل الأدب، الإدارة، الاتصــال والإعلام، الاقتصــاد والماليــة، التكنولوجيــا، الرياضيــات، وقــد اســهمت 

هــذه الشــراكة فــي توفيــر محتــوى معرفــي وثقافــي شــامل للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

 بلغ عدد الكتب المتاحة حاليًًا 210 كتب على منصة جرير و 21,270 كتابًًا على منصة المنهل. 

هيئة المتاحف

فــي إطــار تعزيــز الشــمولية وتكافــؤ الفــرص وبالتعــاون والشــراكة الموقعــة بيــن الهيئتيــن لعــام 2024م والهادفــة إلــى الالتــزام بتطويــر بيئــة ثقافيــة دامجــة 

تتيــح الوصــول المتكافــئ وقــد اثمــرت الشــراكة عــن المخرجــات التاليــة: 

•  صدر إعفاء الأشخاص ذوي الإعاقة ومرافقيهم من رسوم دخول المعارض والمتاحف والبرامج الثقافية.  

• ربط هيئة المتاحف بجمعيات الأشخاص ذوي الإعاقة ذات العلاقة لتنفيذ برنامج تدريبي لمنسوبي متحف البحر الأحمر حول كيفية التفاعل مع الزائرين 

من ذوي الإعاقة بمختلف أنواعها وشمل البرنامج تنفيذ )6( ورش تدريبية استفاد منها أكثر من )150( موظفًًا وموظفة ضمن مسار بناء القدرات.

ثامناًً: التعاون والتكامل بين الهيئة والجهات المختلفة

المديرية العامة للسجون 

فــي إطــار مذكــرة التعــاون بيــن الهيئــة والمديريــة العامــة للســجون، وانطلاقًًــا مــن التــزام الهيئــة ببنــاء مجتمــع شــامل يراعــي احتياجــات جميــع فئاتــه، تــم خلال 

عــام 2025م تدشــين مركبــة متخصصــة ومجهــزة بالكامــل لخدمــة النــزلاء مــن ذوي الإعاقــة، ويهــدف هــذا المشــروع إلــى ضمــان تكافــؤ الخدمــات وصــون 

كرامــة النــزلاء أثنــاء تنقلهــم، مــع توفيــر متطلبــات السلامــة والراحــة بمــا يــتلاءم مــع احتياجاتهــم اليوميــة، بمــا يعكــس حــرص الهيئــة علــى تعزيــز الشــمولية 

ًـا لمذكــرة الشــراكة الموقعــة بيــن الهيئــة والمديريــة  وتلبيــة احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي جميــع القطاعــات، ويمثــل هــذا التدشــين مخرجًًــا عملي�

العامــة للســجون عــام 2024م، ويؤكــد التــزام الطرفيــن بتقديــم خدمــات متكاملــة تدعــم حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحســن جــودة حياتهــم.
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الهيئة السعودية للبحر الأحمر

فــي إطــار الشــراكة بيــن الهيئتيــن والتزامهــم علــى ترســيخ مبــادئ الشــمولية، وتوفيــر بيئــة ســياحية بحريــة تراعــي احتياجــات الجميع، عملــت الهيئة الســعودية 

ــز مشــاركتهم فــي  ــك بهــدف تعزي ــة التشــغيلية، وذل ــح المنظمــة لعــدد مــن الأدل ــن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن اللوائ ــى تضمي للبحــر الأحمــر عل

مشــاريع البحــر الأحمــر الحاليــة والمســتقبلية. وشــملت هــذه اللوائــح التنظيميــة مــا يلــي: 

• اللائحة التنظيمية لليخوت السعودية. 

• اللائحة التنظيمية للكروز. 

 مركز علمي لاكتشاف العلوم والابتكار 

ضمن التعاون القائم بين الهيئة ومركز علمي، وبهدف العمل على مواءمة البيئة المادية وغير المادية بالمركز لضمـــــان تحقيــــــق

 معايير إمكانية الوصول لجميع الزوار من ذوي الإعاقة، قام فريق من الهيئة بزيارة مقر المركز للاطلاع على مدى مواءمة تجربـــــــة

"علمــي" للــزوار وتقييــم مســتوى التســهيلات المقدمــة لهــم. كمــا قامــت الهيئــة بمراجعــة الدليــل الإرشــادي للإعاقــة البصريــة بهــدف تطويــر آليــة تجربــة 

مرافــق الواقــع الافتراضــي بطريقــة برايــل، وتعزيــز منهجيــة المركــز فــي تمكيــن الوصــول الشــامل للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

َـم بلا عوائــق”، لمناقشــة حلــول  كمــا شــاركت الهيئــة مــع مركــز علمــي فــي #منتدى_مســك_العالمي 2025م، حيــث قــدّّم المركــز ورشــة عمــل بعنــوان “عال�

مبتكــرة تُُســهم فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وضمــان وصولهــم إلــى المعرفــة بهــدف تعزيــز الشــمولية فــي مجــالات العلــوم والابتــكار. 

أكاديمية مطوري ابل 

فــي إطــار الشــراكة بيــن الهيئــة وأكاديميــة مطــوري أبــل لعــام 2025م، والهادفــة إلــى تعزيــز الوعــي بأنــواع الإعاقــات واحتياجاتهــا وتطويــر حلــول تقنيــة 

مســاندة، تــم تنفيــذ عــدد مــن المبــادرات، مــن أبرزهــا: 

• عقــد جلســات توعويــة تفاعليــة بيــن منســوبي الهيئــة ذوي الاختصــاص وطلبــة الأكاديميــة، بهــدف تبــادل الخبــرات فــي دراســة تطويــر التطبيقــات المســاندة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة بمشــاركة أكثــر مــن 200 طاـلـب/ة ـمـن الأكاديمـيـة.

• زيــارة فريــق مــن الهيئــة لمعــرض مشــاريع الطلبــة والــذي اســتعرض مــا يقــارب )40 تطبيــق( تقنــي موجــة لخدمــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بهــدف تقديــم 

حـلـول تقنـيـة مبتـكـرة لتعزـيـز الاـسـتقلالية وتحـسـين ـجـودة الحـيـاة.
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اتـفــاقـيـات فاعلـــة

ــذ  ــادل الأفــكار، و تنفي ــز سُُــبل التواصــل وتب ــز المســتدام، تســعى الهيئــة مــن خلال شــراكاتها إلــى تعزي ــة لتحقيــق التمي ــة أداة قوي ــر الشــراكات الفاعل تعتب

ــة  ــك طبقــا لأهــداف الهيئ ــة والاندمــاج المجتمعــي وذل ــر الفــرص الوظيفي ــى مســتوى توفي ــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة عل ــادرات مشــتركة تضمــن تمكي مب

ــى عقــد عــدد مــن الشــراكات  منهــا : ــة خلال العــام 2025م عل ــت الهيئ ــه عمل الإســتراتيجية التــي تســعى لتحقيقهــا وعلي
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زيارات ميـدانية لـتعـزيز التكامــل

زيارة المنطقة الشرقية

ــارات ميدانيــة فــي المنطقــة الشــرقية بهــدف تحســين جــودة  ــذ فريــق مــن الهيئــة زي ــز تكامــل منظومــة الإعاقــة، نفّّ انطلاقــاًً مــن حــرص الهيئــة علــى تعزي

ــة. ــة والاجتماعي ــة والتأهيلي ــالات التعليمي ــرص فــي المج ــؤ الف ــان تكاف ــات وضم الخدم

ــارات مركــز المهيــدب لمتلازمــة داون، الهيئــة الملكيــة بالجبيــل، مركــز أمــل لــذوي الإعاقــة، وجامعــة الإمــام عبدالرحمــن بــن فيصــل، حيــث تــم  شــملت الزي

الاطلاع علــى الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ومناقشــة ســبل تطويرهــا، وتعزيــز التعــاون المشــترك لتحقيــق اندماجهــم الكامــل فــي المجتمــع 

وفــق أعلــى معاييــر الجــودة .

زيارة منطقة الجوف

فــي إطــار جهــود الهيئــة لتعزيــز الدمــج والشــمولية وتكامــل الخدمــات، زار فريــق مــن الهيئــة عــددًًا مــن الجهــات فــي منطقــة الجــوف، شــملت جامعــة الجــوف، 

تجمــع الجــوف الصحــي، جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة، ونــادي الجــوف لــذوي الإعاقــة.

هدفــت الزيــارة إلــى الاطلاع علــى الخدمــات والمشــاريع المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومناقشــة ســبل التعــاون بيــن الجهــات المعنيــة، بمــا يســهم فــي 

تعزيــز اندماجهــم وتمكينهــم وأســرهم، وصــولًاً إلــى مجتمــع شــامل ومتكافــئ الفــرص.

12345الركيزة
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 زيارة مدينة العلا

ضمن برنامج زيارات الهيئة للمناطق والمحافظات، قام الفريق بزيارة محافظة العلا للاطلاع على الخدمات والتسهيلات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة 

والمشاريع التي تخدمهم، شملت الهيئة الملكية لمحافظة العلا، برنامج التأهيل الاجتماعي، وجمعية علا لذوي الإعاقة.

ركزت الزيارة على بحث سبل تطوير الخدمات وتعزيز التعاون المشترك لتحقيق اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع بشكل كامل.

زيارة هيئة حقوق الإنسان

زار فريق الهيئـــــة هيئة حقوق الإنســــان لبحث سبل تعزيز التعاون المشترك بيــن الجهتين، بهدف دعم وتفعيل المبادرات التــي تعـــــزز حقـــــــوق الأشخـــــاص 

ذوي الإعاقـــة.

زيارة البيت الثقافي

اســتهدفت هــذه الزيــارة بحــث ســبل تعزيــز  تجربــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وموائمـــــة الخدمــات الثقافيــة لهــم، بمــا يسهـــــم فــي تعزيــز مشــاركتهم الفاعلــة 

ــة الثقافيــــة. في الأنشطــ
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العلاقات الدولية :

ــة..«  ــة بالإعاق ــة ذات الصل ــة والدولي ــدوات الإقليمي ــرات والن ــة فــي المؤتم ــل المملك ــرة )11( »تمثي ــم فــي الفق ــن التنظي ــادة )4( م ــا ورد فــي الم ــالًاً لم امتث

ـي: شــاركت الهيئــة خلال العــام 2025م بالتالـ

يناير 2025م | عرض المملكة حول تحسين بيانات الإعاقة وبناء السجل الوطني الموحد | مركز التحالف الحضري

اســتعرضت الهيئــة تجربــة المملكــة فــي تطويــر إحصــاءات الإعاقــة ودور الســجل الوطنــي الموحــد فــي دعــم التخطيــط وصنــع القــرار. وتنــاول العــرض التحديــات 

القائمــة ومتطلبــات التطويــر المرحلــي وفــق الممارســات الدوليــة.

فبراير 2025م | الاجتماع الرابع عشر للجنة خبراء الشؤون الاجتماعية لمجلس التعاون | عبر الاتصال المرئي

شــاركت الهيئــة فــي مناقشــة مســودة إعلان عمّّــان لقمــة الإعاقــة العالميــة، ومتابعــة التقاريــر الخليجيــة ذات الصلــة باتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

إضافــة إلــى بحــث عــدد مــن القضايــا الاجتماعيــة ذات الاهتمــام المشــترك.

مارس 2025م | اجتماع تشاوري بحضور ممثلي دول مجلس التعاون | وزارة الشؤون الاجتماعية البحرينية

قدمــت المملكــة تجربتهــا فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن نقــاش موســع حــول سياســات الحمايــة الاجتماعيــة. كمــا شــمل الاجتمــاع تبــادل الــرؤى 

حــول المبــادرات الخليجيــة وفــرص التعــاون المشــترك.

أبريل 2025م | لقاء الهيئة مع المقررين المستقلين وخبراء حقوق الإنسان | عبر الاتصال المرئي

ناقــش اللقــاء الأطــر التشــريعية والسياســات الوطنيــة ذات الصلــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتــم اســتعراض دور الســجل الوطنــي فــي دعــم التخطيــط 

والمتابعــة المبنيــة علــى البيانــات.

المشاركات الدولـيــــــة

12345الركيزة

يونيو 2025م | قياس ومعايرة البيانات المتقاطعة للإعاقة والذكاء الاصطناعي | الرياض

تنــاول اللقــاء فــرص توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين جــودة بيانــات الإعاقــة. وتمــت مناقشــة ملامــح إطــار وطنــي موحــد لتعزيــز التكامــل والموثوقيــة 

فــي البيانات.

يونيو 2025م | مؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة )الدورة 18( | نيويورك

شــاركت الهيئــة ضمــن وفــد المملكــة فــي أعمــال الــدورة )18(، وأســهمت فــي النقــاش العــام، إضافــة إلــى المشــاركة فــي فعاليتيــن جانبيتيــن؛ الأولــى بالتعــاون 

مــع البنــك الدولــي، والثانيــة باســتضافة المملكــة العربيــة الســعودية. وركــزت المشــاركات علــى السياســات الوطنيــة، وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ودور 

البيانــات والحوكمــة فــي دعــم الالتزامــات الدوليــة.

يونيو 2025م | لقاء الهيئة مع أكاديميين وباحثين في مجال الإعاقة | مقر المندوبية الدائمة للمملكة العربية السعودية لدى الأمم المتحدة، نيويورك

عقــد ســعادة الرئيــس التنفيــذي الدكتــور هشــام الحيــدري لقــاء حواريــا مــع عــدد مــن الباحثيــن المتخصصيــن فــي قضايــا الإعاقــة، بحضــور ســعادة المنــدوب 

الدائــم للمملكــة العربيــة الســعودية لــدى الأمــم المتحــدة الســفير الدكتــور عبدالعزيــز الواصــل، وذلــك فــي مقــر المندوبيــة الدائمــة للمملكــة فــي نيويــورك. 

تنــاول اللقــاء مجــالات البحــث والتوجهــات المســتقبلية، وفــرص الإســهام العلمــي المؤثــر، مــع التأكيــد علــى أهميــة الشــراكة البحثيــة فــي دعــم الأهــداف 

الوطنيــة طويلــة المــدى.

سبتمبر 2025م | تجربة المملكة في تطوير وتحسين إحصاءات الإعاقة | عبر الاتصال المرئي

شــاركت الهيئــة فــي جلســة فنيــة مــع الجهــات المختصــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بحضــور مراكــز الإحصــاء الخليجيــة. وركــزت الجلســة علــى تبــادل 

الممارســات الفنيــة فــي تطويــر وتحســين إحصــاءات الإعاقــة.

سبتمبر - أكتوبر 2025م | مشاركة المملكة في أعمال الجمعية العامة للإيكاو | مونتريال، كندا

شــاركت الهيئــة ضمــن وفــد المملكــة فــي أعمــال الجمعيــة العامــة، وقدمــت أوراق عمــل متخصصــة ركــزت علــى تحســين تســهيل الســفر الجــوي للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة وتعزيــز قابليــة الوصــول.
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أكتوبر 2025م | الاجتماع السنوي لممثلي المملكة لدى الأمم المتحدة | مقر الأمم المتحدة بالرياض

تــم اســتعراض ملــف الإعاقــة الوطنــي وأطــر التعــاون مــع منظومــة الأمــم المتحــدة، إضافــة إلــى مناقشــة أولويــة تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن الخطــط 

الوطنية.

أكتوبر 2025م | ورشة إعداد واعتماد مؤشرات التقرير الثالث لاتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والاجتماع الأول للفريق الخليجي | مملكة البحرين

ناقشــت الورشــة مؤشــرات التقريــر الثالــث وآليــات التنســيق الخليجــي فــي مجــال الإعاقــة، وشــملت المــداولات اســتعراض مجــالات التعــاون، مــع الاتفــاق علــى 

جــدول زمنــي مبدئــي للمخرجــات.

أكتوبر 2025م | زيارة وفد مركز النور للمكفوفين، دولة قطر | الرياض

ــة للمراكــز  ــم جــولات ميداني ــل، إضافــة إلــى تنظي ــة قطــر، وشــملت المشــاركة فــي معــرض التأهي ــب ســفارة دول ــى طل ــاء عل ــارة الوفــد بن ــة زي نســقت الهيئ

ــرض. ــش المع ــى هام ــة عل ــة البصري ــة بالإعاق المتخصص

نوفمبر 2025م | القمة الاجتماعية العالمية الثانية، فعالية وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية | الدوحة، دولة قطر

شــارك الرئيــس التنفيــذي كمتحــدث، مســتعرضا التحــول الوطنــي مــن الرعايــة إلــى التمكيــن، وتطــور سياســات الإدمــاج، وارتفــاع معــدلات التوظيــف للأشــخاص 

الإعاقة. ذوي 

نوفمبر 2025م | المؤتمر العربي الرفيع المستوى للسياحة الشاملة للأشخاص ذوي الإعاقة | الرياض

نظــم المؤتمــر باســتضافة المملكــة العربيــة الســعودية وبشــراكة اســتراتيجية مــع جامعــة الــدول العربيــة، ليشــكل منصــة عربيــة رفيعــة المســتوى لمناقشــة 

واقــع الســياحة الميســرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وركــز المؤتمــر علــى اســتعراض التجــارب الوطنيــة والإقليمية، وتعزيــز التكامل بين السياســات والتشــريعات 

والخدمــات، بمــا يدعــم حــق الوصــول والمشــاركة الكاملــة، اتســاقا مــع رؤيــة المملكــة 2030 والتزامــات الــدول العربيــة بموجــب اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة وأهــداف التنميــة المســتدامة.

ديسمبر 2025م | الدورة العادية )45( لمجلس وزراء الشؤون الاجتماعية العرب | عمّّان، المملكة الأردنية الهاشمية

شــاركت الهيئــة فــي أعمــال الــدورة التــي ناقشــت الأبعــاد الاجتماعيــة لأهــداف التنميــة المســتدامة 2030، بمــا فيهــا حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. كمــا 

تناولــت متابعــة تنفيــذ العقــد العربــي الثانــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة 2023–2032، وحوكمــة التشــغيل لتعزيــز الاندمــاج الاجتماعــي وتحســين مســتويات 

المعيشــة.

بعـــض مـن صـــــــــور 

المشاركات الدولـية
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الركيزة الرابعة
البيانات والبحث والابتكار
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السجل الوطني الإلكتروني للأشخاص ذوي الإعاقة

يُُمثــل الســجل الوطنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة »منصــة وطنيــة تعــد المصــدر الرئيســي الموحــد والموثــوق لبيانــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، لضمــان توحيــد 
الجهــود، ورفــع كفــاءة الخدمــات المقدمــة وفقًًــا للأحــكام المنظمــة لحمايــة البيانــات الشــخصية و يســعى الســجل إلــى تحقيــق الأهــداف التاليــة:

تعزيز الشفافية ورفع كفاءة 
الخدمات المقدمة لأشخاص ذوي 
الإعاقة وفقًًا لأفضل الممارسات 

العالمية

أثراء قاعدة بيانات السجل الوطني 
بالبيانات عبر الربط مع الجهات

أثراء منظومة الإعاقة من خلال 
حلول مبتكرة مصممة لتوفير 

تجربة شاملة ميسرة

تمكين الجهات في اتخاذ قرارات
مستنيرة بناءًً على بيانات موثوقة

دعم اتخاذ القـــــــرارتحسين تجربة المستفيدتعزيز التكامـــــلرفع كفاءة المنظومة

مسيرة النمـو والإنجـاز 2022م - 2025م

شكل )3(: مسيرة النمو والإنجاز للسجل الوطني الإلكتروني للأشخاص ذوي الإعاقة 2022 - 2025م

إطلاق  السجل والوصول
 إلى 460,000  مستفيد

تطوير الواجهة ودمج الخدمات وإضافة بيانات تفاعلية

الربط والتكامل مع الجهات

الوصول لعدد 1.265 مليون مستفيد، وإطلاق 
الخدمة الاستعلامية على سوق البيانات
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1. حصر وتجويد بيانات الأشخاص ذوي الإعاقة التي تم الوصول إليها، حيث بلغ العدد الحالي  1.265.652 مليون شخص من ذوي الإعاقة.

شكل )4(: معدل النمو في حصر بيانات الأشخاص ذوي الإعاقة )2025–2022(

12345الركيزة

3.5 % من البيانات غير محدد تصنيف الجنس لها
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مكتب إدارة البيانات 
فــي إطــار التــزام الهيئــة بتطبيــق سياســات وضوابــط مشــاركة البيانــات الصــادرة مــن مكتــب إدارة البيانــات الوطنيــة، وتعزيــز التكامــل والتعــاون بيــن الجهــات 
الحكوميــة فيمــا يتعلــق بتبــادل البيانــات وحوكمتهــا، قامــت الهيئــة خلال العــام 2025م علــى تفعيــل قنــوات مشــاركة البيانــات عبر قنــاة التكامــل الحكومية 

)GSB(، وقــد شــملت جهــود الهيئــة علــى مايلــي:
• تفعيــل طلبــات البيانــات عبــر منصــة ســوق البيانــات وإجــراءات تبــادل البيانــات عــن طريــق بنــك البيانــات الوطنــي بالتنســيق مــع الهيئــة الســعودية للبيانــات 

ــذكاء الاصطناعي. وال
• عدد الجهات الحكومية المستفيدة من بيانات الهيئة عبر قناة التكامل الحكومية )GSB) (8( جهات.

• تم استكمال اجراءات مشاركة البيانات عبر تفعيل )8( اتفاقيات مشاركة بيانات وبعدد )12( طلبات مشاركة بيانات.
حيــث تلتــزم الهيئــة فــي تطويــر قدراتهــا فــي مجــال مشــاركة البيانــات وتكاملهــا، والتوســع فــي إتاحــة البيانــات للجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة، بمــا يتوافــق 

مــع مســتهدفات التحــول الرقمــي الوطنــي ومؤشــر البيانــات الوطنــي »نضيء«.
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2  - الربط والتكامل مع  10 جهات حكومية من خلال تغذية السجل الوطني ببيانات  54 خدمة حكومية.

الربط التقني للحصول 
على بيانات تقاريـــــــــر 
الإعاقــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الربـط لعــدد 4 خدمات 
مقدمـــــــــــة للأشخاص 
ذوي الإعاقـــــــــــــــــــــة

الربــــــط لعـــــــــــــــدد 19 
خدمـة مقدمة للأشخاص 
ذوي الإعاقــــــــــــــــــــــــــة

الربـــــط مع خدمـــــة
 الدعـــــم التنمـــــــوي

الربط لخدمــة الصكوك 
الإنهائيــــة للاستعــــلام 
عـن الوصي للشخـــــــــص
 ذو الإعاقـــــــــــــــــــــــــــــــة

الربط التقني للحصول 
على المعلومــــــــــــات 
الشخصية للأشخــاص 
ذوي الإعاقـــــــــــــــــــة

الربط التقني للحصول 
على المعلومــــــــــــات 
الشخصية للأشخــاص 
ذوي الإعاقـــــــــــــــــــة

الربـــــط لعـــــــــــــــدد 24 
خدمة مقدمة للأشخاص 
ذوي الإعاقـــــــــــــــــــــــــة

الحصول على بيانـــــــات 
القروض الميســـــــــــــرة

بيانات العنوان الوطني 
للأشخاص ذوي الإعاقة
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3 - تقديم خدمة الاستعلام والتحقق من أهلية الخدمة  لــ 6 جهات حكومية وهي خدمة إلكترونية مقدمة عبر قناة التكامل الحكومي، تتيح للجهات 
الحكومية التي تقدم خدمات للأشخاص ذوي الاعاقة، الاستعلام عن حالة أهليته للاستفادة من الخدمات الحكومية وبرامج الدعم.

الجهةالجهة الخدمةالخدمة

كنــــف

الدعــــم التنموي

المنصة الرقمية لــذوي
الإعاقــــــــــة البصريـــــــة

4 - بناء وتطوير أكثر من 32 تقريراًً ولوحة بيانات تفاعلية للخدمات التي تم الربط عليها في منصة السجل الوطني.

5 - تزويد الجهات والباحثين بالإحصاءات الداعمة لتنفيذ المشاريع والدراسات البحثية في مجال الإعاقة.

6 - التكامل مع الجهات المقدمة للخدمة في رفع جودة بيانات الإعاقة من خلال معايير موحدة.   
 للوصول إلى البيانات المفتوحة 
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منظومة البحث والابتكار في مجال الإعاقة
فــي إطــار أجنــدة التحــول الوطنــي لرؤيــة المملكــة 2030، وضمــن الجهــود الراميــة إلــى بنــاء اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة وتعزيــز قطاعــات الصحــة والاجتمــاع 
والتقنيــة عاليــة القيمــة، نفــذت الهيئــة مشــروع تحديــد الأولويــات البحثيــة فــي مجــال الإعاقــة بوصفــه أحــد المبــادرات الاســتراتيجية الداعمــة لتطويــر قطــاع 

الإعاقــة. 
وقد أسهم المشروع متعدد المراحل في تحقيق عدد من المخرجات الرئيسية: 

1. تقريــر منظومــة البحــث والابتــكار فــي مجــال الإعاقــة:  تــم إعــداد تقريــر يتضمــن تحليــل النظــام البيئــي الوطنــي للبحــث والابتــكار في مجــال الإعاقــة، وتحديد 
الجهــات الفاعلــة وأدوار أصحــاب المصلحــة، وتحليــل آليــات التكامــل والتفاعــل بيــن الجهــات الحكوميــة والمؤسســات الأكاديميــة والقطاعيــن الخــاص وغيــر 

حــي، بـمـا يوـفـر تـصـورًًا مـتـكامالًا لبنـيـة المنظوـمـة واتجاهاتـهـا. الرب
2. تقريــر تحليــل المخرجــات البحثيــة فــي مجــال الإعاقــة: تــم إعــداد تقريــر فنــي لتحليــل إنتاجيــة أبحــاث الإعاقــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية بالاســتناد 
إلــى قواعــد بيانــات الأبحــاث، شــمل رصــد الاتجاهــات البحثيــة خلال الخمــس والأربعيــن ســنة الماضيــة، وتقييــم الأثــر المعرفــي، ومقارنــة المخرجــات البحثيــة 

بالبيانــات الديمغرافيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا أســهم فــي تحديــد مجــالات البحــث ذات الأولويــة الوطنيــة
3. اســتبيان الأولويــات البحثيــة فــي الإعاقــة: تــم إعــداد وتنفيــذ اســتبيان وطنــي لقيــاس الوضــع الراهــن للبحــث العلمــي فــي مجــال الإعاقــة وجمــع آراء الخبــراء 
وأصحــاب المصلحــة، بنــاءًً علــى نتائــج تحليــل المخرجــات البحثيــة وبيانــات الســجل الوطنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بهــدف تحديــد الفجــوات البحثيــة وترتيــب 

الأولويــات البحثيــة الوطنيــة. 

شراكات البحث والتطوير والابتكار 
فعّّلــت الهيئــة خلال عــام 2025 منظومــة شــراكات البحــث والابتــكار مــع عــدد مــن الجهــات الوطنيــة ذات العلاقــة، ســواء مــن خلال اتفاقيــات رســمية أو عبــر 

شــراكات تشــغيلية وبحثيــة قائمــة، بهــدف دعــم صناعــة القــرار وتحســين الخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
وقد تم توقيع اتفاقيات تعاون بحثي: 

- مؤسسة الملك خالد الخيرية
- معهد أبحاث الإعاقة بمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 

- المعهد الوطني لأبحاث الصحة

القبول الموحد

بطاقة أولويــة

جــــــــــــــــــــدارات
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 ترجمة الأبحاث 
ــا مــن دور الهيئــة فــي دعــم صناعــة القــرار وتعظيــم الأثــر للمخرجــات البحثيــة، عملــت الهيئــة علــى تحويــل نتائــج الأبحــاث والدراســات إلــى مبــادرات  انطلاقًً

ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة ــا ذات الأولوي ــذ لمعالجــة القضاي ــة للتنفي وسياســات قابل
وخلال عام 2025، تم إعداد عدد من الأوراق، من أبرزها:

ــم الجامعــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة: والتــي أســهمت فــي إطلاق مبــادرة دعــم التعليــم الجامعــي بدعــم وتمويــل مــن  1.ورقــة حقائــق حــول واقــع التعلي
برنامــج ســند محمــد بــن ســلمان وبالتعــاون مــع الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة

2.ورقــة سياســات حــول الخدمــات الســياحية للأشــخاص ذوي الإعاقــة: والتــي نتــج عنهــا اســتضافة الهيئــة لمؤتمــر الســياحة الميســرة بالتعــاون مــع جامعــة 
الــدول العربيــة فــي نوفمبــر 2025

مسار الأدلة الإرشادية
قامت الهيئة في عام 2025م بإنتاج 5 أدلة إرشادية في عدة مجالات لتعزيز جودة حياة الأشخاص ذوي الإعاقة وهي: 

1. دليل التخطيط لرحلة عمرة ميسرة :دليل المعتمرين ذوي الإعاقة
2. دليل الممارسات المثلى في أخلاقيات البحث العلمي للأشخاص ذوي الإعاقة 

3.الدليل العام للترتيبات التيسيرية للأشخاص ذوي الإعاقة
4.دليل الترتيبات التيسيرية للأشخاص الصم وضعاف السمع 

5.دليل الترتيبات التيسيرية للأشخاص المكفوفين و ضعاف البصر

12345الركيزة
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الركيزة الخامسة
التميــــــــــز المؤسسـي
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 الأمن السيبراني 

تطبيقــاًً لضوابــط وتشــريعات الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني المتضمنــة إنشــاء حوكمــة الأمــن الســيبراني، ورفــع الوعــي والثقافــة الأمنيــة، وتوريــد وتفعيــل 

أنظمــة ســيبرانية متقدمــة لحمايــة الأصــول التقنيــة والبيانــات وإدارة الهويــات الرقميــة والصلاحيــات، إضافــةًً إلــى تشــغيل مركــز عمليــات أمنيــة ودعــم فنــي 

متكامــل مــع نقــل المعرفــة لضمــان الاســتدامة. قامــت الهيئــة بالعمــل علــى مشــروع » الخدمــات المــدارة للأمــن الســيبراني وتفعيــل الهويــات والصلاحيــات« 

بهــدف تعزيــز مســتوى الأمــن الســيبراني فــي الهيئــة مــن خلال إنشــاء منظومــة ســيبرانية متكاملــة لمهــام الأمــن الســيبراني.ونظمت الهيئــة فعاليــة التوعيــة 

بالأمــن الســيبراني تزامنــاًً مــع الشــهر العالمــي للتوعيــة بالأمــن الســيبراني.

البنية التحتية وتقنية المعلومات:

أ- كفاءة الموقع الإلكتروني والمحتوى الرقمي:

حققــت الهيئــة نقلــة نوعيــة فــي كفــاءة موقعهــا الإلكترونــي وجــودة محتــواه الرقمــي، نتيجــة جهــود التطويــر والتحســين المســتمرة المبنيــة علــى متطلبــات 

وتوصيــات مؤشــر كفــاءة المواقــع الإلكترونيــة والمحتــوى الرقمــي الصــادر عــن هيئــة الحكومــة الرقميــة، حيــث بلغــت النتيجــة الإجماليــة للمؤشــر 77.29% 

ضمــن فئــة )متمكــن( فــي عــام 2024م، وتمكّّنــت الهيئــة خلال الــدورة الثانيــة للمؤشــر لعــام 2025م مــن الارتقــاء إلــى فئــة )متقــدم( محققــة نســبة 83.54%، 

ــز حضورهــا الرقمــي، ورفــع كفــاءة منصاتهــا  ــة بتعزي ــزام الهيئ بحصولهــا علــى الترتيــب )33( ضمــن أفضــل 100 موقــع حكومــي. ويعكــس هــذا التقــدم الت
الإلكترونـيـة، وتحـسـين تجرـبـة المـسـتفيدين وـفـق أفـضـل الممارـسـات الحكومـيـة.

ب- إطلاق النظام الموحد للموارد الحكومية: 
ــرية،  ــوارد البش ــة، الم ــة المالي ــن الأنظم ــع بي ــل يجم ــزي متكام ــام إلكترونــي مرك ــو نظ ــة )UGRP(، وه ــوارد الحكومي ــد للم ــام الموح ــروع النظ ــاز مش ــم إنج ت
ــة عاليــة، ممــا يُُمكّّــن  والمشــتريات وسلاســل الإمــداد. يهــدف النظــام إلــى رفــع كفــاءة الإنفــاق الحكومــي، وتبســيط وتســريع الإجــراءات وتطويرهــا بمرون

ــة مــن اتخــاذ قــرارات ســريعة وموثوقــة. منســوبي الهيئ
وقــد جــرى العمــل بالتعــاون مــع المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة عبــر رحلــة تحــول اســتراتيجية شــملت عــدة مراحــل، وصــولًاً إلــى مرحلــة الإطلاق 
الفعلــي. وتضمنــت هــذه الرحلــة تدريــب المســتخدمين، ومراقبــة أداء النظــام خلال التشــغيل، بالإضافــة إلــى تنفيــذ أنشــطة توعويــة مكثفــة شــملت ورش عمــل 

ومنشــورات دوريــة لضمــان سلاســة التحــول.

 77.29%

2024

نتائج مؤشر كفاءة الموقع الالكتروني والمحتوى الرقمي لعام 2024 و 2025

2025

83.54%
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المؤشرات الرقمية الدولية

أ- مؤشر الأمم المتحدة لتطور الحكومة الإلكترونية:
ّـي التقنيــات الرقميــة، بهــدف الارتقــاء بجــودة وكفــاءة  يُُعنــى مؤشــر الأمــم المتحــدة لتطويــر الحكومــة الإلكترونيــة بقيــاس مســتوى تقــدم الحكومــات فــي تبن�
الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة للمســتفيدين، حققــت الهيئــة نتيجــة متقدمــة ضمــن مؤشــر الخدمــات الإلكترونيــة )OSI( ، حيــث بلغــت نســبة %99.42 فــي 

يوليــو 2025م ، بمــا يعكــس الأثــر الإيجابــي فــي تكامــل الجهــود المبذولــة فــي مجــالات التحســين والتطويــر الرقمــي.
)GTMI(  ب- مؤشر نضج الحكومة الرقمية

أســهمت الهيئــة فــي تحقيــق إنجــاز للمملكــة العربيــة الســعودية فــي مؤشــر نضــج الحكومــة الرقميــة )GTMI( لعــام 2025م الصــادر عــن مجموعــة البنــك 
ــم. ــة حــول العال ًـا ضمــن تقييــم شــمل 197 دول ــة الثانيــة عالمي� الدولــي، حيــث حققــت المملكــة المرتب

ويأتي دور الهيئة كـ »ممكّن« رئيسي لهذا الإنجاز عبر المبادرات التالية:
- حــث المنصــات الحكوميــة علــى الالتــزام بمعاييــر الوصــول الشــامل )Universal Accessibility( لضمــان قــدرة ذوي الإعاقــة علــى اســتخدام المواقــع 

والتطبيقــات بشــكل مســتقل وفعــال.
- تنفيــذ برنامــج الشــمولية الرقميــة بالتعــاون مــع هيئــة الحكومــة الرقميــة والــذي يهــدف إلــى تحســين وتطويــر الخدمــات الإلكترونيــة الحكوميــة لتكــون 

شــاملة ومواءمــة لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

التحول الرقمي
ســجلت الهيئــة خلال العــام تقدمًًــا ملحوظًًــا فــي مســتوى التحــول الرقمــي، فــي إطــار التزامهــا بتعزيــز النضــج الرقمــي المؤسســي، ورفــع مســتوى الامتثــال 
ــزام لمتطلبــات الحكومــة الرقميــة، وتحقيــق التوافــق مــع التوجهــات الوطنيــة ذات العلاقــة، وأظهــرت نتائــج قيــاس التحــول الرقمــي لعــام 2025م  والالت
حصــول الهيئــة علــى نســبة %49.67، بمــا يعكــس تحســنًًا ملموسًًــا مقارنــة بنتيجــة عــام 2024م، ويؤكــد فاعليــة الجهــود المبذولــة فــي تطويــر الممارســات 
ًـا فــي مســتوى الامتثــال ضمــن نمــوذج مراحــل التحــول الرقمــي، مــن مرحلــة )الإتاحــة(  الرقميــة وتعزيــز الحوكمــة الرقميــة، كمــا حققــت الهيئــة انتقــاالًا مرحلي�
فــي عــام 2024م إلــى مرحلــة )التحســين( فــي عــام 2025م، وهــو مــا يعكــس توجهًًــا مؤسســيًًا نحــو التحســين المســتمر، ورفــع كفــاءة الأداء الرقمــي، وتعزيــز 
ًـا علــى التقــدم المتحقــق فــي مســار التحــول الرقمــي، وتشــكل قاعــدة داعمــة  الاســتدامة الرقميــة علــى مســتوى الهيئــة، وتُُعــد هــذه النتيجــة مؤشــرًًا إيجابي�

لمواصلــة الارتقــاء بالمســتوى الرقمــي خلال المراحــل القادمــة.

تحديث البنية المؤسسية وتعزيز الحوكمة
خلال عــام 2025م، اســتكملت الهيئــة أعمــال تطويــر وتحديــث بنيتهــا الإداريــة بمــا يواكــب متطلبــات المرحلــة الثانيــة مــن مســيرتها التطويريــة. وقــد شــمل 
ذلــك مراجعــة وتحديــث الاســتراتيجية المؤسســية )2025م–2030م( لضمــان مواءمتهــا مــع المتغيــرات والمتطلبــات الداخليــة لمنظومــة الإعاقــة، وتعزيــز 

قــدرة الهيئــة علــى تحقيــق المســتهدفات التــي أُُنشــئت مــن أجلهــا.
كمــا شــهد العــام تحديــث الهيــكل التنظيمــي واســتحداث إدارات جديــدة دعمــت التكامــل بيــن الوحــدات التنظيميــة ورفعــت فاعليــة العمــل المؤسســي. وفــي 
جانــب الحوكمــة والتشــغيل، أنجــزت الهيئــة مراجعــة وتحديــث أكثــر مــن )18( وثيقــة شــملت السياســات والإجــراءات وضوابــط العمــل، إلــى جانــب تطويــر أكثــر 

مــن )23( نموذجًــا تشــغيليًا داعمًــا، بمــا أســهم فــي توحيــد الممارســات وضمــان الاتســاق المؤسســي.
وفــي إطــار تمكيــن التحــول الرقمــي، أتمتــت الهيئــة عمليــات المــوارد البشــرية بمــا يعــزز ســرعة الإنجــاز ودقــة الإجــراءات، ويرفــع مســتوى الضبــط والشــفافية 
فــي مســارات العمــل. وتعــد الأتمتــة ركيــزة محوريــة فــي هــذا الســياق؛ إذ تســهم فــي تقليــل الإجــراءات اليدويــة، وتوحيــد خطــوات التنفيــذ، وتعزيــز الرقابــة 

والتتبــع، ورفــع جــودة البيانــات ودعــم قيــاس الأداء واتخــاذ القــرار.
وقــد انعكســت هــذه الجهــود مجتمعــة علــى رفــع مســتوى الحوكمــة وتحســين الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز جــودة المخرجــات، بمــا يدعــم اســتدامة التطويــر 

المؤسســي ويرسّــخ جاهزيــة الهيئــة لمتطلبــات المرحلــة المقبلــة.

جائزة الملك عبدالعزيز للجودة 
ــز للجــودة، ومــرت بمرحلــة التصفيــة التــي أســفرت عــن إدراجهــا ضمــن )114( جهــة علــى  ــزة الملــك عبدالعزي شــاركت الهيئــة فــي الــدورة الســابعة مــن جائ
مســتوى المملكــة، بمــا يعكــس مســتوى التزامهــا بتطبيــق متطلبــات التميــز المؤسســي وقدرتهــا علــى المنافســة وفــق معاييــر قياســية معتمــدة. وتكتســب 
هــذه النتيجــة أهميــة خاصــة كونهــا تمثــل مؤشــرًًا علــى نضــج الممارســات الإداريــة والتشــغيلية للهيئــة، وتعــزز موثوقيتهــا المؤسســية، وتدعــم مكانتهــا 
كجهــة وطنيــة تســعى إلــى التطويــر المســتمر وتحســين الأداء، وفــي أعقــاب ذلــك، اســتلمت الهيئــة التقريــر التعقيبــي للجائــزة، وتــم تحليــل فــرص التحســين 
ــة  ــادرات تطويري ــى تبنــي مب ــة عل ــاءًً علــى هــذا التحليــل، عملــت الهيئ ــر واضحــة. وبن ــات تطوي ــه إلــى أولوي ــة، وترجمــت مخرجات ــه بصــورة منهجي ــواردة في ال

تســتهدف رفــع الكفــاءة وتعزيــز الأداء والتميــز المؤسســي، مــع التركيــز علــى ترســيخ الحوكمــة المؤسســية والالتــزام بأفضــل الممارســات.
ــب  ــا يواك ــات، بم ــودة الأداء والمخرج ــن ج ــى م ــتويات أعل ــق مس ــة، وتحقي ــل الهيئ ــي داخ ــج المؤسس ــيرة النض ــم مس ــود فــي دع ــذه الجه ــهمت ه ــد أس وق

ـي.  مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، ويتســق مــع معاييــر الجــودة والتميــز علــى المســتويين الوطنــي والدولـ
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جائزة أفضل ابتكار في تجربة العميل 
حصلــت الهيئــة علــى جائــزة “أفضــل ابتــكار فــي تجربــة العميــل” المقدمــة مــن جمعيــة تجربــة العميــل الســعودية )SCXA(، وذلــك تقديــرًًا لمســاهمة مبــادرة 
، بمــا يعــزز تجربــة العــملاء مــن ذوي الإعاقــة  “الســبت البنفســجي” فــي تحفيــز القطاعــات المختلفــة علــى تبنــي ممارســات وخدمــات أكثــر تيســيرًًا وشــموالًا
ويدعــم اندماجهــم الفعّّــال فــي المجتمــع، ويعكــس فــي الوقــت ذاتــه التــزام الهيئــة بتطبيــق حلــول ابتكاريــة قابلــة للتوســع لرفــع جــودة الخدمــة وتحســين 

تجربــة المســتفيدين وفــق أفضــل الممارســات فــي مجــال تجربــة العميــل.

الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها

بدعــم مــن القيــادة الرشــيدة -حفظهــم الله- والتكامــل والتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة ،ومــا تشــهده العوامــل الداخليــة للهيئــة والبيئــة الخارجيــة مــن 

تحــولات تنظيميــة وتنمويــة، بــرزت مجموعــة مــن الفــرص التــي انتهزتهــا الهيئــة لتعظيــم الأثــر وتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية مــن خلال العوامــل التاليــة:

• تعزيــز الــدور القيــادي للهيئــة فــي مواءمــة التشــريعات والسياســات ذات الصلــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، اســتنادا إلــى مــا تحقــق مــن تقــدم فــي 

مســح الانســجام التشــريعي ومراجعــة مشــاريع الأنظمــة، بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى الامتثــال، والحــد مــن الممارســات التمييزيــة، وبنــاء بيئــة تنظيميــة 

ـشـاملة.

• تعزيــز الوصــول الشــامل )الرقمــي والمكانــي( للخدمــات والمرافــق العامــة، فــي ظــل التقــدم فــي التحــول الرقمــي وتحســين مواءمــة البيئــة الماديــة، ويشــمل 

ذلــك الخدمــات الرقميــة، والمبانــي، والمرافــق العامــة، ووســائل النقــل، بمــا يحقــق تكامــل التجربــة للمســتفيد. 

• الاســتثمار فــي بنــاء القــدرات ورفــع الوعــي المجتمعــي المســتدام مــن خلال البرامــج التوعويــة والتدريبيــة المنفــذة ، بمــا يســهم فــي تحســين الممارســات 

المؤسســية وجــودة الخدمــات.

• الاســتفادة مــن البيانــات وتعظيــم الأثــر للســجل الوطنــي فرصــة لدعــم التخطيــط المبنــي علــى الأدلــة وتحســين توجيــه المــوارد، فــي ظــل توفــر بنيــة أوليــة 

للبيانــات وتعــاون الجهــات، مــع الحاجــة إلــى تعزيــز تكامــل قواعــد البيانــات وحوكمــة مشــاركتها.

• رفع نسبة مؤشر الأشخاص ذوي الإعاقة القادرين على العمل

• منــح الإمكانيــات والصلاحيــات لمتابعــة الخدمــات ورفــع جودتهــا مــن خلال عقــد عــدد مــن الشــراكات والاتفاقيــات مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة وغيــر 

  الربحية على المستويين المحلي والدولي.

• حث الجهات في منظومة الإعاقة على تفعيل قياس رضا المستفيدين من الأشخاص ذوي الإعاقة عن الخدمات المقدمة لهم.
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ثالثاً :
نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة
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الهيكـــــل التنظيمــي

شكل )5(: الهيكل التنظيمي المعتمد لهيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة.

الرئيس التنفيذي
إدرارة المراجعة الداخليــــــةمكتب الرئيـــــس التنفيذي

إدارة الشؤون القانونيــــــــةوحدة دعــــم اتخاذ القــــــــرار

مكتـــب إدارة البيانــــــــــاتمكتب إدارة الاستراتيجية الوطنية

نائب الرئيس للتواصل والتمكيننائب الرئيس للخدمات المشتركة نائب الرئيس للاستراتيجية والتشريعات

مكتب التشجيـــــــــر

إدارة الشؤون
 الإداريـــــــــــــة
ومراقبـــــــــــة 
المخــــــــــزون

الإدارة العامــــــــــــة 
للخدمات المساندة

الإدارة الماليـــــــــــة
إدارة إعداد التشريعاتإدارة تقنية المعلومات

قسم التسويقإدارة الشراكـــــــــــات
إدارة التخطيط الاستراتيجي

إدارة متابعة التشريعات
إدارة العلاقات العامةقسم تخطيط الشراكات

قسم التخطيط
الاستراتيجي المؤسسي

إدارة الدراسات والأبحاث
قسم البرامج التوعويةقسم أداء الشراكات

قسم تطوير البرامـــــج
إدارة العلاقات الدولية

إدارة الإعلامإدارة تنفيذ الشراكات

إدارة الأداء المؤسسي
مركز الوثائق والمحفوظات

قسم القطاع الحكومي

وحدة/مركزنائب رئيس إدارة قســـمإدارة عامة

قسم الإعلام الرقمي

قسم القطاع الخاص
وغيـــــر الربــــــــــــــحي

قسم المحتوى إدارة التميز المؤسسي

إدارة  المشاريـــــع

إدارة الأمن السيبراني

قسم الحوكمة والالتزام

قسم المخاطــــــــــــر 
واستمرارية الأعمال

إدارة الحوكمة وإدارة 
المخاطر والالتــــــــــزام 

إدارة التحول الرقمي
إدارة العقود والمشتريات

إدارة رأس المال البشري

قسم الميزانية
قسم الحوسبة السحابية

قسم الرقابة والتقارير
قسم صيانة منصات البيانات

قسم البنية المؤسسية

قسم السجل الوطني

قسم مشاريع التحول الرقمي

قسم إدارة النقـــــــــد

قسم العمليــــــــات

قسم التطوير والتدريب

قسم المحاسبة المالية
قسم الأنظمة

والتطبيقات والجودة

الإدارة العامــــــــــــة 
للتحــــــــول الرقمي 
وتقنية المعلومات

الإدارة العامــــــــة 
للبنية التشريعية 
والمعرفــــــــــــــــة

الإدارة العامـــــــــــــــة 
للشراكات والتعاون

إدارة التمكين 
والتحفيـــــــــــــز

الفـــــــــــــروع
)غير مفعلة(

الإدارة العامـــــــــــــــة 
للتواصـل المؤسسي

الإدارة العامـــــــــــــــــــة 
للتخطيط الاستراتيجي 
والتميـــــــــــــــــــــــــــــــــز

وضع القوى البشرية

أعداد إجمالي الوظائف

الفصل التقاعد  ترك
الخدمة التعيينات الترقيات الشاغرة في نهاية 

العام المالي الحالي
التغير في القوى 

العاملة

الوظائف المشغولة 
في نهاية العام المالي 

السابق

نسبة الوظائف 
المشغولة إلى 

المعتمدة

الوظائف المشغولة في 
نهاية العام المالي الحالي

المعتمدة  للعام 
المالي الحالي

0 0 12 32 6 9 20 84 92.03% 104 113

39%

65%

39

65

جدول )3(: وضع القوى البشرية  للعام المالي 1446–1447هـ )2025م(

شكل )6( : الرسم البياني الخاص بالوضع الراهن للقوى البشرية 
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تطوير رأس المال البشري

عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي  1446–1447هـ )2025م(

ملتحقون

نسبة المتحقق البيانات
للمستهدف

المتحقق المستهدف

100% 15 15 الدورات الإدارية:

0% 0 0 الدورات المهنية: 

100% 80 80 الدورات الفنية: 

100% 9 9 أخرى: 

100% 104 104 المجموع: 

جدول )4(: عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي 1446–1447هـ )2025م(
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الخاتمة

يجســد هــذا التقريــر الســنوي جهــود الهيئــة خلال عــام 2025م، فــي تنفيــذ اســتراتيجيتها المؤسســية الهادفــة إلــى الوصــول إلــى مجتمــع شــامل ومتكافــئ 

ــر السياســات، ورفــع مســتوى الوعــي،  ــز الجهــود الوطنيــة مــن خلال تطوي الفــرص للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وقــد واصلــت الهيئــة دورهــا فــي تنظيــم وتعزي

ودعــم البيانــات والبحــث والابتــكار، وتعزيــز التكامــل بيــن الجهــات، والارتقــاء بالتميــز المؤسســي.

وتؤكــد الهيئــة التزامهــا بمواصلــة العمــل بالشــراكة مــع الجهــات ذات العلاقــة، وبنــاء منظومــة متكاملــة تُُســهم فــي تحســين جــودة حيــاة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، وتعزيــز مشــاركتهم الفاعلــة فــي التنميــة الوطنيــة، وفــق توجهــات القيــادة الرشــيدة ومســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030.

للاطـــــلاع على النسخـــة
الرقمية للتقريـر السنوي
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